Historico da OS

help2.fracttal.com/hc/pt-br/articles/2502004 1758989-Histérico-da-OS

A funcao "Histérico da OS" no Fracttal One fornece um registro cronolégico de acdes
relevantes em uma Ordem de Servigo (OS), como alteragdes de status e atribuigcdes. Isso
proporciona transparéncia operacional e rastreabilidade detalhada. Facilita a tomada de
decisbes informadas, otimiza o processo de manutengéo e permite o gerenciamento
eficiente de recursos, fornecendo informacdes atualizadas para melhorar a produtividade e
minimizar os custos.

Como acessar a visualizagao do Histoérico de Ordens de servigo?

Para acessar a visualizacado do Histérico de Ordens de servico, basta abrir o menu no canto
superior esquerdo da barra principal e clicar em "ordens de servi¢o", da seguinte forma:
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Em seguida, clique no canto inferior direito da OS de interesse, conforme mostrado na
imagem:
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E entdo ele nos mostra o histoérico:
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Mudanca de estado (Finalizados)
8 Tony Tecnico 2024-03-11 18:33:11

Mudanca de estado (Verificagdo)
& Tony Tecnico 2024-03-1118:33:04

Registro(s) de pausa(s) de tarefa excluido(s)
8 Tony Tecnico 2024-03-1118:32:51

Registro(s) de pausa(s) de tarefa atualizado(s)
& Tony Tecnico 2024-03-11 18:32:27

Tarefa concluida
& Tony Tecnico 2024-03-1118:32:15

Tarefa iniciada
8 Tony Tecnico 2024-03-11 18:32:10

Nota atualizada
& Tony Tecnico  2024-03-11 18:30:09

Nota atualizada
8 Tony Tecnico 2024-03-11 18:30:06

Descrigdo do anexo atualizada
8 Tony Tecnico 2024-03-11 18:29:59

Descrigdo do anexo atualizada
8 Tony Tecnico 2024-03-11 18:29:55

Anexo(s) adicionado(s) a uma tarefa
8 Tony Tecnico 2024-03-11 18:29:50
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Também é possivel acessar o histérico da OS de interesse clicando diretamente na OS
desejada. Em seguida, no canto superior direito da tela, clique e selecione a opgao
"Histdrico da OS", conforme imagem abaixo:
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RECURSOS 2 ‘ ANEXOS 1 = PRIORIDADE MEDIA

&~ HISTORICO DA 0S: WO-737-2024 O

° Mudanga de estado (Finalizados)

& TonyTecnico 2024-03-1118:33:11

Mudanca de estado (Verificagdo)
& Tony Tecnico 2024-03-11 18:33:04

° Registro(s) de pausa(s) de tarefa excluido(s)
& Tony Tecnico 2024-03-11 18:32:51

PS Registro(s) de pausa(s) de tarefa atualizado(s)
8 Tony Tecnico 2024-03-11 18:32:27

Tarefa concluida

[ ]

& Tony Tecnico 2024-03-1118:32:15
° Tarefa iniciada

8 Tony Tecnico 2024-03-11 18:32:10
° Nota atualizada

& TonyTecnico 2024-03-1118:30:09

o Nota atualizada
& Tony Tecnico 2024-03-1118:30:06

° Descrigdo do anexo atualizada
8 Tony Tecnico 2024-03-11 18:29:59

° Descrigdo do anexo atualizada
& Tony Tecnico 2024-03-11 18:29:55

° Anexo(s) adicionado(s) a uma tarefa
8 Tony Tecnico 2024-03-11 18:29:50

Tipos de status no histérico da OS
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A seguir estdo os diferentes status que seréo considerados nesse historico:

e Quando uma tarefa do status tarefa pendente é enviada para uma ordem de servigo
ou uma tarefa nao planejada é criada e enviada diretamente para uma ordem de
servigo em processo, ela tera o seguinte status.

° Ordem de trabalho criada (Em processo)

t; Tony Tecnico  2024-03-11 18:23:48

o Caso essa tarefa ndo planejada seja declarada como concluida, ela sera enviada para
revisdo como:

® Ordem de trabalho criada (Verificacao)

f} Tony Tecnico  2024-03-12 14:3526

e Ou, se for enviada diretamente para uma tarefa concluida, sera registrada como:

° Ordem de trabalho criada (Finalizados)

“ Tony Tecnico  2024-03-11 19:10:03

¢ Quando a ordem de servico alternar entre os status de OS em processo, OS em
revisdo e OS concluidas, os seguintes status serao respectivamente:

. Mudanca de estado (Finalizados)

&, Tony Tecnico  2024-03-12 14:45:58

. Mudanca de estado (Verificacao)

&, Tony Tecnico  2024-03-12 14:45:50

. Mudanca de estado (Em processo)

& Tony Tecnico 20240312 14:4542
¢ Ao iniciar qualquer uma das tarefas da ordem de servico, ela tera:

. Tarefa iniciada

“ Tony Tecnico  2024-03-11 18:46:52
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e Se houver uma pausa, ela sera registrada como:

° Tarefa pausada

é:‘j Tony Tecnica 2024-03-11 18:2%:18

o Para a edigcao dos registros dessas pausas, sera registrado como:

° Registro(s) de pausa(s) de tarefa atualizado(s)

f:l-.l Tony Tecnico 2024-03-11 18:32:27
e Ou se, em vez de ser editada, for excluida, ela sera detalhada no histérico como:

® Registro(s) de pausa(s) de tarefa excluido(s)

-.-j-_. Tony Tecnico  2024-03-11 18:32:51
e Se a nota da OS for atualizada, o status salvo sera:

Nota atualizada

tff'._l Tony Tecnico  2024-03-11 18:30:09

e Quando uma alteragao for feita no gerente da OS, ela sera listada como:

Py Mudanca de responsavel

r:}-.- Tony Tecnico  2024-03-12 14:52:34

e Quando um novo recurso ou servico for solicitado diretamente da tarefa, ele tera o
status de:

° Recurso(s) adicionado(s) a uma tarefa

O

o, Tony Tecnico  2024-03-11 18:29:36

e E se um deles precisar ser excluido, o status sera mostrado:

° Recurso(s) excluido(s) de uma tarefa

O

o, Tony Tecnico  2024-03-12 14:54:39
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e Para a confirmacao da quantidade a ser usada para cada recurso ou servico, o status
sera:

Quantidade real usada atualizada

._.': Tony Tecnico  2024-03-12 14:54:29

* No caso de tarefas nao planejadas, depois de enviadas a uma OS, uma falha de ativo
€ adicionada ou, depois de criada, é editada:

Informacoes atualizadas de falha de ativo

~ . T TR T ST
2, Tony Tecnico  2024-03-12 14:56:30

e Para o que seria o tratamento de anexos, sera possivel registrar as acdes quando um
anexo foi excluido, sua descricao foi editada ou foi adicionado e os seguintes status
serao apresentados, respectivamente:

Anexo(s) removido(s) de uma tarefa

& Tony Tecnico  2024-03-12 14:5%18
® Descricdo do anexo atualizada
f; Tony Tecnico 2024-03-12 14:5%:14
® Anexo(s) adicionado(s) a uma tarefa

Fal . S - P -
o, Tony Tecnico  2024-03-12 14:59:10
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