Tony

help2.fracttal.com/hc/fr/articles/24887010611597-Tony
Dans un monde dominé par l'innovation technologique, Fracttal One 5.0 a un allié : Tony! Cet

assistant innovant est intégré a la plateforme pour transformer complétement I'expérience de
['utilisateur.

Principaux avantages de Tony :

1. Interaction conviviale : Tony fournit une interface intuitive et conviviale, permettant
aux utilisateurs de communiquer avec la plateforme de maniéere naturelle et efficace.

2. Apprentissage continu : Tony a la capacité d'apprendre en permanence pour fournir
un soutien personnalisé et significatif, en s'adaptant a I'évolution de vos besoins.

3. Des réponses rapides et précises : Grace a lI'accés a une base de données étendue,
Tony répond rapidement aux questions et aux demandes d'informations, rationalisant
ainsi le flux de travail de I'utilisateur.

Le champ d'action de Tony :

Tony n'est pas seulement un assistant pour la maintenance quotidienne, mais aussi une
ressource inestimable qui élargit I'horizon des possibilités pour les utilisateurs. Qu'il s'agisse
de fournir des informations détaillées ou de clarifier des processus complexes, Tony devient
I'assistant idéal pour optimiser le travail de maintenance.

Tony représente une avancée significative dans la plateforme Fracttal One, offrant une
gamme d'outils utiles qui augmentent I'efficacité et la productivité des utilisateurs actifs dans
leurs activités de maintenance quotidiennes.

Préparez-vous a vivre la révolution de la maintenance avec Tony!

Recommandations pour l'utilisation de Tony
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1. Utiliser un langage simple :

Posez des questions en utilisant un langage clair et simple. Evitez les termes
techniques complexes et optez pour des expressions faciles a comprendre.
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dame un ejemplo de un activo

Para proporcionarte un ejemplo
de un activo, te puedo mencionar
los activos tipo equipos, los
cuales pueden incluir
**maquinarias industriales o
vehiculos**. Estos se consideran
conjuntos de elementos
conectados que tienen la funcion
de brindar un servicio
determinado. Dentro de la
plataforma Fracttal, un activo del
tipo equipo puede ser visto
como un conjunto individual o
como un equipo padre que se
compone de eauipos hiios
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2. Utiliser les termes de maintenance :

Lorsque vous interagissez avec Tony, utilisez des termes spécifiques liés a la

maintenance et aux logiciels pour obtenir des réponses plus précises. Voici quelques

exemples :

‘&’ Tony

3. Clarté des questions :

Evitez les questions longues ; posez plutét des questions concises ne dépassant pas
deux lignes et contenant des mots-clés pertinents.

:Como ver los archivos que
tengo en el disco virtual?

Para ver los archivos que tienes
en el Disco Virtual en Fracttal,
debes seguir los siguientes
pasos:

1. Despliega el meni que
encontraras en la parte superior
izquierda de la barra principal de
la platafarma de Fracttal. 2. Haz
clic en "Disco Virtual". 3. Se abrira
una nueva ventana donde podras

Comment accéder a Tony ?

qg'.r TRy

JComo ingresar un usuario en
Fracttal One?

Para ingrasar un Usuaric en
Fracttal One  debes sequir los
peseos que se describen para a

creacicn de una cuznta gratuita,

ya que no se especifica un

proceso explicito pzra "ingresar”

usuarios pero si para crear una
cuenta. Acui tiehes un resumean
del prcceso para crear una

cuenta on Fracttal One Frez:

1. Visita Fracttal Ore e inicia el

-
-&h Tony
:Como editar un plan de tareas?

Para editar un plan de tareas en
Fracttal, sigu= estos pasos:

1. Selecciena el plan de tareas
que deseas editar para activar la
opcion de edician. 2. Haz clic en
la opciér de editar, |o cual abriré
el plan de tareas. 3. Una vez en el
plan de tareas, selecciona el
campo que deseas modificar
(puede ser Generel, Tareas o
Activos). 4. Raaliza las

modf caciones necasarias en el
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Apres s'étre connecté a Fracttal One, les utilisateurs peuvent trouver Tony dans le coin

supérieur droit, comme le montre l'image.
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En cliquant sur l'icone, vous ouvrirez une fenétre de chat vous permettant d'interagir

avec Tony.
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Vous étes maintenant prét a interagir avec Tony, il vous répondra immeédiatement.

= Dashboard @ ¢ S e b4

‘&’ Tony

Hola! Soy TonyBot, tu asistente
de mantenimiento, ;Como puedo

ayudarte?
;Qué puedes hacer?

Como TonyBot, tu asistente de
mantenimiento en la plataforma
Fracttal, puedo ayudarte a
realizar una variedad de tareas
relacionadas con la gestion y el
mantenimiento de activos y

Langues prises en charge:
Actuellement, Tony n'est disponible qu'en espagnol.
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