Tony

help2.fracttal.com/hc/pt-br/articles/24887010611597-Tony
Num mundo movido pela inovacgéao tecnoldgica, o Fracttal One 5.0 tem um aliado: Tony! Este

assistente inovador estéa integrado na plataforma para transformar completamente a
experiéncia do utilizador.

Principais vantagens do Tony:

1. Interacgao facil de utilizar: o Tony fornece uma interface intuitiva e facil de utilizar,
permitindo que os utilizadores comuniquem com a plataforma de uma forma natural e
eficaz.

2. Aprendizagem continua: o Tony tem a capacidade de aprender constantemente a
prestar um apoio personalizado e significativo, adaptando-se as suas necessidades
em constante evolugao.

3. Respostas rapidas e precisas: Com acesso a uma extensa base de dados, o Tony
responde rapidamente a consultas e pedidos de informacgao, simplificando o fluxo de
trabalho do utilizador.

O ambito de Tony:

O Tony nao é apenas um assistente para a manutencgao diaria, mas também um recurso
inestimavel que expande o horizonte de possibilidades dos utilizadores. Desde o
fornecimento de informacgdes detalhadas até ao esclarecimento de processos complexos, o
Tony torna-se o assistente ideal para otimizar o trabalho de manutencéo.

O Tony representa um avanco significativo na plataforma Fracttal One, oferecendo uma
gama de ferramentas uUteis que aumentam a eficiéncia e a produtividade dos utilizadores
activos nas suas actividades diarias de manutencao.

Prepare-se para experimentar a revolugdo da manutengdo com o Tony!

Recomendacgodes para utilizar Tony
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1. Utilizar uma linguagem simples:

Fazer perguntas utilizando uma linguagem clara e simples. Evite termos técnicos
complexos e opte por expressdes que sejam faceis de compreender.
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dame un ejemplo de un activo

Para proporcionarte un ejemplo
de un activo, te puedo mencionar
los activos tipo equipos, los
cuales pueden incluir
**maquinarias industriales o
vehiculos**. Estos se consideran
conjuntos de elementos
conectados que tienen la funcion
de brindar un servicio
determinado. Dentro de la
plataforma Fracttal, un activo del
tipo equipo puede ser visto
como un conjunto individual o
como un equipo padre que se
compone de eauipos hiios
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2. Utilizar termos de manutencao:

Ao interagir com o Tony, utilize termos especificos relacionados com a manutengao e o
software para obter respostas mais exatas. Os exemplos incluem:

‘&’ Tony 52

:Como ver los archivos que
tengo en el disco virtual?

- Para ver los archivos que tienes
15‘) en el Disco Virtual en Fracttal,
debes seguir los siguientes
pasos:

r 1. Despliega el ment que
1@'! encontraras en la parte superior
izquierda de la barra principal de
la platafarma de Fracttal. 2. Haz
clic en "Disceo Virtual®. 3. Se abrira

una nueva ventana donde podras
e . e

3. Clareza nas perguntas:

Evite perguntas longas; em vez disso, faga perguntas concisas de, no maximo, duas

‘E.!' Tony A

<COmo ingresar un usuario en
Fracttal One?

Para ingresar un Usuaric en
Fracttal One, debes seguir los
pesos que se describen para a

creacicn de una cuznta gratuita, '\v 4
ya que no se especifica un

procesn explicito pera "ingresar”

usuarios pero si para crear una

cuenta. Acui tiehes un resumean

del prcceso para crear una

cuenta on Fracttal One Frez:

1. Visita Fracttal Ore e inicia el

linhas que contenham palavras-chave relevantes.

Como aceder ao Tony?

1&?: Tony
:Camo editar un plan de tareas?

Para editar un plan de tareas en
Fracttal, sigu= estos pasos:

1. Seleccicna el plan de tareas
que deseas editar para activar la
opcion de edicion. 2. Haz clic en
la opciér de editar, lo cual abriré
el plan de tareas. 3. Una vez en el
plan de tareas, selecciona el
campo que deseas modificar
(pusde ser Generel, Tareas o
Activos). 4. Rzaliza las

rodf caciones necasarias en el
....... Doiooc i e ey

Depois de iniciar sessao no Fracttal One, os utilizadores podem encontrar o Tony no

canto superior direito, como mostra a imagem.
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Agora esta pronto para interagir com o Tony, ele respondera imediatamente.

= Dashboard @ ¢ B8 e v

&, Tony

Hola! Soy TonyBot, tu asistente
de mantenimiento, ;Como puedo

ayudarte?
:Qué puedes hacer?

Como TonyBot, tu asistente de
mantenimiento en la plataforma
Fracttal, puedo ayudarte a
realizar una variedad de tareas
relacionadas con la gestion y el
mantenimiento de activos y

Idiomas suportados:

Atualmente, o Tony so6 esta disponivel em espanhol.
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