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Administrador
Acesso total sem restrigoes.

Personalizadas
Vocé pode configurar um grupo de permissdes para realizar
qualquer tipo de agé&o.

Técnico

Eles podem acessar apenas as ordens de servigo que foram
atribuidas a eles. Vocé pode configurar o grupo de
permissoes para executar outras agdes.

Técnico limitada
Eles podem acessar apenas as ordens de servigo que foram
atribuidas a eles.

Somente Leitura
Eles podem apenas visualizar, eles ndo tém acesso para
editar ou excluir.

Pedidos
Os solicitantes s6 podem enviar solicitagdes de trabalho e
visualizar seu status.

No Fracttal existem 6 tipos de perfis de usuarios que se distinguem pelas diversas ac¢des
que podem realizar dentro da plataforma. Abaixo esta uma descricdo desses 6 tipos de

perfis:

o Perfil do administrador: Esse tipo de perfil como seu nome indica ndao requer um
grupo de permissdes, uma vez que ser um administrador n&o tera qualquer tipo de

restricao.

o Perfil Técnico: Esse tipo de perfil requer um grupo de permissdes e tem como
principal caracteristica, que as pessoas que possuem esse tipo de perfil s6 poderao
visualizar ordens de trabalho onde aparecem como responsaveis, excluindo assim a
visualizacao de outras ordens de trabalho pertencentes a outros usuarios.
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« Perfil Técnico Limitado: Este tipo de perfil é projetado para aquelas empresas que
possuem um grande numero de técnicos que s6 tém que completar seus proprios
OS's. Razao pela qual, este perfil s6 tem a opg¢ao de preencher OS’s e levantar
aplicacdes de trabalho. Além disso, ndo s&o necessarios grupos de permissao porque
isso os traz por padrio.

» Perfil personalizado: Esse tipo de perfil depende dos grupos de permissdes que sao
atribuidos a ele, mas tem a vantagem de poder visualizar tanto as ordens de trabalho
que sao atribuidas a ele como responsaveis, quanto as dos outros usuarios que estao
na plataforma.

o Perfil somente leitura: Corresponde a contas que s6 podem visualizar os modulos da
plataforma sem poder realizar qualquer tipo de edicdo, mas que também podem ter a
capacidade de gerar solicitagdes de trabalho. Este tipo de conta é projetado para
aquelas pessoas que nao vao interagir como uma edi¢ao na plataforma, mas se eles
requerem monitorar as informagdes contidas nele. Por exemplo: gestores, alguns tipos
de supervisores, clientes que requerem acompanhamento da gestéo contratada, etc.

o Perfil de Pedidos: Corresponde as contas que serdao usadas apenas para levantar
incidentes ou fazer solicitagées de trabalho. Esse tipo de conta é idealizado para
pessoas que nao interagem na manutengao, mas s&o capazes de solicitar trabalhos
do departamento de manutencio. Por exemplo: supervisores de produgao, operadores
de equipamentos, clientes a quem algum servigo é prestado, etc.

NOTA: Os perfis de solicitagao e leitura sdo de quantidade ilimitada, enquanto os perfis
gerenciados, técnicos e personalizados estao sujeitos ao plano contratado na plataforma.
Por outro lado, o perfil técnico limitado € comercializado como usuarios adicionais.

2/2



