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Administrador
Acesso completo, sem restrigoes.

Personalizado
Pode ser configurado grupo de permissdes para realizar
qualquer tipo de agé&o.

Técnico

S6 podem aceder as ordens de trabalho que lhes foram
atribuidas e pode configurar-se um grupo de permissées
para realizar outras agoes.

Técnico limitado
S6 podem aceder as ordens de trabalho que lhes foram
atribuidas.

S6 de leitura
S6 podem visualizar, ndo tém acesso a editar ou eliminar.

Pedidos
S6 podem enviar pedidos de trabalho e ver o seu estado.

No Fracttal One, existem 6 tipos de perfis de utilizadores que se distinguem pelas diversas
agdes que podem realizar na plataforma. A seguir, ha uma descricdo desses 6 tipos de
perfis:

o Perfil Administrador: Este tipo de perfil, como o préprio nome indica, ndo requer um
grupo de permissoes, pois, sendo um administrador, ndo tera nenhuma restrigao.

o Perfil Técnico: Este tipo de perfil requer um grupo de permissdes e tem como
caracteristica principal que as pessoas com este perfil s6 podem visualizar as ordens
de trabalho em que estao listadas como responsaveis, excluindo assim a visualizagao
de outras ordens de trabalho de outros utilizadores.

o Perfil Técnico Limitado: Este tipo de perfil € desenhado para empresas que tém um
grande numero de técnicos que so6 precisam de concluir as suas préprias ordens de
trabalho. Portanto, este perfil tem apenas a opcao de concluir ordens de trabalho e
criar pedidos de trabalho. Além disso, ndo requer grupos de permissoes, pois estes
sao atribuidos por padrao.
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» Perfil Personalizado: Este tipo de perfil depende dos grupos de permissdes
atribuidos ao mesmo, mas tem a vantagem de poder visualizar tanto as ordens de
trabalho a ele atribuidas como responsavel quanto as de outros utilizadores na
plataforma.

o Perfil S6 de Leitura: Corresponde a contas que tém permissao apenas para visualizar
os modulos da plataforma sem poder fazer qualquer tipo de edigcdo, mas também
podem ter a capacidade de gerar pedidos de trabalho. Este tipo de conta € destinada a
pessoas que nao vao interagir com a plataforma para realizar edi¢des, mas que
precisam de monitorizar as informacdes contidas nela. Por exemplo: gestores, alguns
tipos de supervisores, clientes que precisam de monitorizar o servigo, etc.

» Perfil de Pedidos: Corresponde a contas que serdo usadas apenas para registar
ocorréncias ou fazer pedidos de trabalho. Este tipo de conta € ideal para pessoas que
nao estédo envolvidas na manutengao, mas tém a capacidade de pedir trabalhos ao
departamento de manutencao. Por exemplo: supervisores de producéo, operadores de
equipamentos, clientes que recebem algum tipo de servigo, etc.

Nota: Os perfis de Pedidos e S6 de Leitura sao ilimitados em quantidade, enquanto os perfis
de Administrador, Técnico e Personalizado estdo sujeitos ao plano de subscrigdo na
plataforma. Além disso, o perfil Técnico Limitado € comercializado como utilizador adicional.
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