¢ Qué hacer si elimino una tarea por accidente y necesito
recuperaria?

#% help.fracttal.com/hc/es-es/articles/41075785425165--Qué-hacer-si-elimino-una-tarea-por-accidente-y-necesito-
recuperarla

Cuando se elimina una tarea pendiente vinculada a una Solicitud de Trabajo, es posible
recuperarla planificandola nuevamente desde el médulo de Solicitudes. Para revisar el
procedimiento completo, consulta el articulo sobre la gestiéon y conversién de una solicitud

de trabajo en OT.

No es posible recuperar tareas que no estén asociadas a una solicitud, como tareas no
planificadas o tareas generadas desde planes de trabajo, ya que su eliminacién es definitiva.
En estos casos, sera necesario crear una nueva tarea manualmente.

Para evitar este tipo de situaciones, se recomienda utilizar la funcionalidad de tareas
lanzadas por eventos, que permite configurar la generacion automatica de tareas correctivas.
Para mas detalles, consulta el articulo deactivadores de tareas.
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