
Confirmação da quantidade real usada de recursos ao

enviar uma OS para Verificação

 help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/47745019623949-Confirmação-da-quantidade-real-usada-de-recursos-ao-enviar-

uma-OS-para-Verificação

O Fracttal One pode solicitar uma confirmação antes de enviar para revisão uma Ordem de

Serviço que possui recursos associados, para que você revise a quantidade real usada

registrada em cada recurso. A confirmação é ativada a partir da configuração do módulo de

Ordens de Serviço e se aplica a toda a empresa.

Nota: A quantidade real usada existe nos três tipos de recurso de uma OS: inventário,

recurso humano e serviço.

Onde ativar a confirmação

1. Vá para Configuração > Módulos.
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2. Em Tipo, selecione Ordens de Serviço.

3. Ative a opção Confirmar quantidade real usada de recursos ao enviar para revisão.
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4. Salve as alterações.

Como funciona de acordo com o estado da opção

Quando a opção está desativada, o envio para revisão da OS não apresenta nenhuma

confirmação adicional.

Quando a opção está ativada e a OS possui recursos associados, ao selecionar Enviar

para verificação é aberta a janela Confirmar quantidade real usada de recursos

antes de completar o envio.
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