
O que são os grupos de notificações e como adicioná-

los?
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Os grupos de notificações são uma lista de emails predefinidos que podem ser usados para

enviar notificações em massa de acordo com as regras que tenham sido definidas.

Para adicionar um grupo de notificações, deve clicar no botão “mais” que encontrará na parte

superior direita do módulo de automatização e selecionar a opção “Grupo de notificações”.
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De seguida, abrir-se-á uma janela para editar ou modificar os grupos já existentes (caso

existam) ou adicionar um novo. Neste caso, basta clicar na opção de adicionar ou editar para

visualizar os campos de descrição (nome do grupo) e os emails das pessoas que compõem

esse grupo de notificações.
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Nota: Depois de realizar qualquer tipo de edição, deve assegurar-se de guardar as

alterações para que estas tenham efeito.
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