Comment configurer des notifications pour I’'ajout/la
suppression d’étiquettes dans les OT ?

help.fracttal.com/hc/fr/articles/399357344 3854 1-Comment-configurer-des-notifications-pour-l-ajout-la-suppression-d-
étiquettes-dans-les-OT

Il est possible de créer une régle dans le Automatiseur pour envoyer des notifications
lorsqu’une étiquette est ajoutée ou supprimée dans une Ordre de Travail. La procédure est
la méme dans les deux cas ; la différence réside dans le déclencheur sélectionné. Les
notifications ne modifient pas les données de I'OT et les événements sont enregistrés dans
son historique.

1. Accédez a Automatiseur — Evénements.
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2. Sélectionnez (+) pour ajouter une nouvelle regle.

— Dispatcher
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3. Dans Module, choisissez Taches.

Description

PROXIMO VENCIMIENTO OCA

ST-O0T

Nuevo comentario

Nueva etiqueta

Eliminar etiqueta

Test etiquetas

Test Tareas pendientes

Test whatsapp (Sebastian)

Work request

NUEVA OT_PRUEBA_SEBASTIAN

Reponer Stock

Module

Settings

Work Requests

Work Requests

Work Management

Work Management

Work Requests

Work Management

Work Management

Work Requests

Work Management

Warehouses

Q Search...

Submodule

Document Management
My Work Requests

My Work Requests
Work Orders

Work Orders

My Work Requests
Pending Tasks

Work Orders

My Work Requests
Work Orders

Stock

Event

Expiry of a document

Create new Work Request
New comment on work requ...
New label

Label deleted

Create new Work Request
Pending tasks or with delay
New WO

Create new Work Request
New WO

The existence of an item is u...
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4. Dans Sous-module, sélectionnez Ordres de travail.

— Dispatcher

Enabled @@

@ Required Information
Description no puede estar en blanco
Description Es demasiado corta (el minimo es 2 caracteres)
Event no puede estar en blanco

5. Dans Evénement, choisissez étiquette ajoutée ou étiquette supprimée,

— Dispatcher

Enabled « @

(1) Required Information

Description no puede estar en blanco
Description Es demasiado corta (el minimo es 2 caracteres)
Event no puede estar en blanco

(R General
Terms

Actions

Module

Work Management

Submodule

v Work Orders

— Event

Description
) ‘ (

Module

Work Management

Description no puede estar en blanco

Submodule

v Work Orders

( Event

New WO

Work order under review

Work order canceled

Work order completed

Tasks expired in WO's

Work order in review to process
New Resource

Paused task

Change of responsible

Task start

New label

Label deleted

~ Description

selon le cas.

°V

.1‘

Description no puede estar en blanco
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6. Dans description, saisissez un identifiant clair pour la régle.

— Dispatcher

°
<~ New label added

Enabled @)

(i) Information

You have pending changes to save!

(R General
Terms

Actions

Module

Work Management

Event

New label

7. Enregistrez pour activer la régle.

— Dispatcher

<* New label added

Enabled « @

(i) Information

You have pending changes to save!

(R General
Terms

Actions

Module

Work Management

Event

New label

Submodule

Work Orders v

Description

New label added

Submodule

Work Orders v

Description

New label added
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8. Effectuez un test et confirmez le déclenchement dans I'historique de I'OT.

& O

ﬂ Tareas Pendientes

O

Activo: EMPACADORA 2 { CLA-00001-9 }

243 ()

Tarea: MANTENIMIENTO CADA 250 HORAS
® 00:10

2025-10-25

5 CADA1MESES 9

O

Activo: EMPACADORA 1 { CLA-00001-8 }

Tarea: MANTENIMIENTO CADA 250 HORAS
® o00:10

2025-10-25

) CADA1MESES “0

| OTs en Proceso

0T1502MTTO
Creada por Jonas Campos

Activo: Motor HCF25 { 00010920251 }

Tarea: mtto 2025 - test

& o0:10 2025-09-29

|. Correctivo @ etiqueta

o Jonas Campos

OT1501MTTO
Creada por Rtoro

Activos Tareas:

©3 ~2

Muiltiples activos

® 07:10 (5 202510-25

@ Abraham - Triarc

OT1E50NMTTO

2999 ()

| OTs en Revision

OT1499MTTO |

Creada por Marcelo Campos A

Activo:HORNO 1 { HORN-001 } 23423234432

= Tarea: MANTENIMIENTO SEMANAL =
0%

100 %
® 07:00 (5 20250929

Cb : @ Marcelo Campos A Cb
OT1439MTTO

Creada por ALEXANDER SANCHEZ

Activo: Selladora PVC MA&EQ { GRAF-EQUI-SELL-5K38-
=1 0001 } S/N 5K380N

Tarea: MANTENIMIENTO SEMANAL

0% 100 %

® o00:30 2025-09-29

o Adrian Vargas

NT1ARANMTTN
—

Pour traiter I’ajout et la suppression differemment (par ex., destinataires différents), créez
des régles séparées, une pour chaque déclencheur. La notification sera envoyée a I'adresse

e-mail du demandeur.
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% FRACTTAL ONE

Label deleted in Fracttal One

Hello

Labels have been deleted in Fracttal.
Work Order information:

WO ID: OT-1437-FRT

Responsible: Jonas Campos

WO Creation date: 2026-07-30
Labels deleted: PRESUPUESTO

You can review the details of the WO labels by entering the module Tasks >

Work Orders
Go to WOs

00 ®OO0

Estas reclblendo este correo porgue eres un wsuarlo activo de  app.fracttal.com
Copyright 2026 Fracttal.

Notes :

¢ Les régles prennent en compte uniquement les événements survenus apres leur
activation ; elles ne retraitent pas les modifications antérieures.

¢ Chaque ajout ou suppression éligible génére un déclenchement indépendant, selon la
configuration.
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