¢, Como definir clasificaciones, prioridad y etiquetas al
generar OTs desde el planificador virtual para solicitudes
de trabajo?

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/39967859854349--Como-definir-clasificaciones-prioridad-y-etiquetas-al-generar-
OTs-desde-el-planificador-virtual-para-solicitudes-de-trabajo

Es posible configurar el Automatizador para que, al convertir una Solicitud de trabajo en
Orden de Trabajo mediante el Planificador virtual, se asignen de forma opcional los campos
Clasificacion 1, Clasificacion 2, Prioridad y Etiquetas.

Esta configuracion complementa los datos ya requeridos por la accién (p. €j., Responsable,
Tipo de tarea) lo que ayuda a que las 6rdenes generadas reflejen de manera mas precisa las
necesidades y prioridades del equipo.
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https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/39967859854349--C%C3%B3mo-definir-clasificaciones-prioridad-y-etiquetas-al-generar-OTs-desde-el-planificador-virtual-para-solicitudes-de-trabajo

Pasos a seguir

1. Ingrese a Automatizador — Eventos — Nueva regla (+).

Q

Start
Catalogs
Warehouses

Work Management

Monitoring

(®) Events

53‘, Fracttal Hub
Business Intelligence
Cloud Disk

Requests

Online help

— Dispatcher

O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo
6 060000C0C00O0O0UO

Showing 13 of 13

FRACTTAL ONE

o+

Fracttal Al

Description

PROXIMO VENCIMIENTO OCA
STOT

Nuevo comentario

Nueva etiqueta

Eliminar etiqueta

Test etiquetas

Test Tareas pendientes

Test whatsapp (Sebastian)

Work request

NUEVA OT_PRUEBA_SEBASTIAN

Reponer Stock

Module

Settings

Work Requests

Work Requests

Work Management

Work Management

Work Requests

Work Management

Work Management

Work Requests

Work Management

Warehouses

Q Search...

Submodule

Document Management

My Work Requests

My Work Requests

Work Orders

Work Orders

My Work Requests

Pending Tasks

Work Orders

My Work Requests

Work Orders

Stock

Event

Expiry of a document

Create new Work Request

New comment on work requ...

New label

Label deleted

Create new Work Request

Pending tasks or with delay

New WO

Create new Work Request

New WO

The existence of an item is u...
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— Dispatcher

»
L )

[

©

Save

Enabled « @ ( Module

Submodule
) ‘ "

@ Required Information

Event
Description can't be blank

Description is too short (the minimum is 2 characters)
Module can't be blank

Submodule can't be blank

Event can't be blank

Description
. "

Description can't be blank

(R General
Terms

Actions

2. En Modulo, seleccione Solicitudes.

— Dispatcher

Enabled « @ Module
Work Requests

(1) Required Information
Event
Description can't be blank

Description is too short (the minimum is 2 characters)
Submodule can't be blank
Event can't be blank

(R General
Terms

Actions

‘, Submodule
v

Description
. "

<z @

Save

Description canit be blank
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3. En Submoddulo, seleccione Mis solicitudes.

= Dispatcher Py s ° .
L]
e
Enabled « @ Module Submodule
Work Requests My Work Requests v
@ Required Information
Description can't be blank ( Frent [ Descrition
Description is too short (the minimum is 2 characters)
Event can't be blank .
() General
Terms
Actions
4. En Evento, seleccione el disparador para crear Nueva Solicitud. Agregue una
descripcion segun corresponda.
= Dispatcher [ - ° v
L]

Enabled « @

(1) Required Information

Description can't be blank
Description is too short (the minimum is 2 characters)

() General
Terms

Actions

Module

Work Requests

Event

Create new Work Request

Submodule

My Work Requests

~ Description

Description can't be blank
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5. Guarde la pestafia General y avance a Acciones.

— Dispatcher

°
&~ Mis Solicitudes

Enabled @)

(i) Information

You have pending changes to save!

(R General
Terms

Actions

Module

Work Requests

Event

Create new Work Request

s 08 @
-
Submodule
v My Work Requests v
Description
v Mis Solicitudes

6. Agregue la accién Generar Orden de Trabajo con:

— Dispatcher

£~ Mis Solicitudes

Enabled « @

() General
2 Terms

& Actions

Showing 0 of 0

»
L)
[

©

You must add the actions of the rule
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7. Complete los datos requeridos (p. ej., Responsable, Tipo de tarea).

< Add Action ®

( Action
~

Send email to:
Send mail to notification group
Send mail to the user who created the request

Send mail to request administrators with account associated to the asset location

Generate Work Order with:

Fracttal Hub

8. En la misma acciodn, asigne (opcional) Clasificacién 1, Clasificacion 2, Prioridad y
Etiquetas que la OT debe recibir al generarse.

< Add Action ®
Action
Generate Work Order with: v

Type of employee

Inhouse Personnel v

[ v

Task type
( .

Group 1

Group 2

Priority

Labels




9. Guarde y active la regla.

<~ Add Action

Action

Generate Work Order with:

Type of employee

Inhouse Personnel

Responsible

Jonas Campos

Task type

06 Preventivo

Group 1

8. Verificaciones a realizar en pruebas finales.

Group 2

Articulo 11

Priority
~ High

Labels

Realice una prueba con una Solicitud de trabajo y verifique los valores en la OT resultante y

en su historial.

Notas

¢ Los atributos opcionales solo se aplican a OTs generadas después de activar la regla.

» Si necesita asignaciones distintas por tipo de solicitud, cree reglas separadas con
condiciones/filtros diferentes.

o Esta asignacion no altera estados de la OT; unicamente establece los campos indicados

en la accion.

» El Planificador Virtual es un add-on que requiere contratacion.

Articulos relacionados:

+ Planificador virtual (generacién automatica de OTs desde solicitudes y tareas).

* ¢;Como crear una regla en el automatizador? (estructura de

General/Condiciones/Acciones).
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https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25285859187213-Planificador-virtual
https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/24934742144013--C%C3%B3mo-crear-una-regla-en-el-automatizador
https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/24934742144013--C%C3%B3mo-crear-una-regla-en-el-automatizador

o Solicitudes de trabajo — Configuracién (campos y permisos del médulo de

solicitudes).

8/8


https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/24932142050701-Solicitudes-de-trabajo
https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/24932142050701-Solicitudes-de-trabajo

