¢, Como enviar Solicitudes a través del Portal de Invitados
de Fracttal One?

#%  help.fracttal.com/hc/es-es/articles/44038072409101--Coémo-enviar-Solicitudes-a-través-del-Portal-de-Invitados-de-
Fracttal-One

El Portal de Invitados es un componente adicional (add-on) de Fracttal One que permite a
personas que no poseen una cuenta de usuario en la plataforma reportar incidencias y
solicitar servicios de mantenimiento. Este portal es accesible mediante un enlace publico y
esta disefiado para que cualquier invitado pueda iniciar una solicitud de trabajo de forma
rapida y detallada, centralizando eficazmente la entrada de informacion sobre incidentes o
necesidades de mantenimiento en cualquier tipo de instalacién o activo.

Paso a Paso: Envio de Solicitudes

1. Acceso al Portal de Invitados

Utilice el enlace publico proporcionado por su organizacion para acceder al Portal de
Invitados. Este enlace le dirigira directamente a la interfaz de creacién de solicitudes.

2. ldentificacion del activo

Una vez en el portal, tendra la opcidn de asociar su solicitud a un activo especifico.

Escaneo de Cédigo QR: Si el activo dispone de un cédigo QR, utilice la funcion de
escaneo del portal (disponible si accede desde un dispositivo movil con camara) para
identificarlo de forma rapida y precisa.
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Lectura de QR

3. Cumplimentacién de la informacién de la solicitud

Para la apertura efectiva de solicitudes, la informacién precisa es fundamental. Aunque la
configuracion exacta de los campos puede variar segun su organizacion, algunos de
los elementos mas comunes y esenciales a cumplimentar suelen incluir:

+ Datos del Solicitante: Proporcione su nombre completo, correo electronico y cualquier
otra informacién de contacto requerida (ej., numero de teléfono, departamento).

+ Descripcion del Incidente: Este es el campo central donde debe articular el problema o
la solicitud de manera clara, concisa y detallada.

+ Validacion de Datos del Activo: Si el activo fue identificado previamente, esta seccion
puede requerir una confirmacién o la adicion de detalles especificos sobre su estado o
ubicacion precisa.

+ Imagenes/Archivos Adjuntos: Si es pertinente, adjunte imagenes o documentos que
ilustren el problema o proporcionen contexto adicional.

Nota: Maximo 3 archivos adjuntos permitidos.
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Requester information

Name

JONAS CAMPOS

Email

EMAIL@EMAIL.COM

Request information

Description *

REQUEST ASSET REVIEW - ELECTRICAL MOTOR

Description maximum 200 characters allowed

Asset Description

Bca
2Es

COMPRESSOR DE AR INDUSTRIAL Er]
Group

URGENTE v
Group 1

Group 2

Date Incident *

03/05/2026 12:38 pm

Does this event affect people's safety?

YES NO

CATEGORIA v

Add Files

4. Envio de la Solicitud

Una vez que haya revisado toda la informacion y se haya asegurado de que es completa
y precisa, haga clic en el boton "Enviar Solicitud".
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Date Incident ™

03/05/2026 08:58 am

CATEGORIA -

Drag Files or Click to Browse

Maximum number of attachments allowed (3)

SEND REQUEST

# FRACTTAL

El sistema confirmara el envio exitoso de su solicitud.

# FRACTTAL English ~ @

Activacion Fracttal - Espanol - 477

Action Done id: 92

% FRACTTAL
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Una vez enviada, su solicitud se integra instantaneamente en la fila de solicitudes
pendientes dentro del mddulo correspondiente de Fracttal One.

— Requests & = + Al o
—  Work Request Q search.. 8 8

@:= o - o B2

Pending 1O | InProgress 0 | Closed 0®

Description: REQUEST ASSET REVIEW - ELECTRICAL
MOTOR

) 2026-03-05

JONAS CAMPOS ]

Gracias a la completitud y precision de la informacion proporcionada, el equipo de gestion
tendra todos los datos necesarios para procesar eficazmente la incidencia.
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