Como consultar as Ordens de Servigco associadas a uma
solicitacao de trabalho?

% help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/41982645146125-Como-consultar-as-Ordens-de-Servigo-associadas-a-uma-
solicitagdo-de-trabalho

No mdédulo de Solicitagoes de Trabalho é possivel consultar as Ordens de Servigo (OS)
associadas a uma solicitacao e acessar seus detalhes diretamente, sem sair do modulo.

Passos para acessar o historico de Solicitacoes e detalhes da OS

1. Navegue até o médulo Solicitagées no menu principal e selecione a opg¢ao Solicitagao
de Trabalho.

2. Localize a solicitagao desejada na lista de solicitagdes de trabalho.

= \F/{Veg:lf:esquest Q search 8 ¥ = &R @ .
a: o O =%
Pending 1O | InProgress 2 | Closed 0O
Asset: MOLINO VERTICAL { MCA-PCEM-MC-MV } Asset: High-Pressure Air Compressor { HPAC-00125 }
Description: DERRAME DE ACEITE Description: Dafio Estructural
20251127 A ) 20251127 A
Marcelo Campos @ © Marcelo Campos © ®

N°:1
Asset: MOLINO VERTICAL { MCA-PCEM-MC-MV }
Description: EL EQUIPO SE DETUVO

5 20251125 A

Diego Vergara @ ©

1/5


https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/41982645146125-Como-consultar-as-Ordens-de-Servi%C3%A7o-associadas-a-uma-solicita%C3%A7%C3%A3o-de-trabalho

— Requests

3. Clique sobre a solicitagao identificada para acessar seus detalhes.
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4. Na pagina inicial, na seg¢ao de Visao Geral, identifique o icone de Histérico de

Solicitagoes e clique para abrir o menu lateral.
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5.

No menu lateral, consulte as Ordens de Servigco associadas ao ativo, com informacdes
como o0 numero da solicitacao, o status da OS, a data e o icone de acesso direto a

visualizacdo da OS.
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Numero da Solicitagao: Identificador unico da solicitagéo.
Status da OS: O status atual da Ordem de Servico vinculada.
Data: A data relacionada a OS.

icone de acesso direto: Um icone que permite acessar diretamente a visualizacdo da
OS, facilitando a consulta dos detalhes completos da ordem de servigo.
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