¢,Como visualizar el contenido de una solicitud de

trabajo?

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25020287883917--Como-visualizar-el-contenido-de-una-solicitud-de-trabajo

Desde el modulo de tareas, es posible observar las peticiones que realizan los clientes a
través de las solicitudes de trabajo. Esto garantiza que los usuarios con acceso a la orden
puedan revisar toda la informacion en modo lectura, lo que facilita la comprension detallada

de lo requerido.

Pasos para visualizar contenido de una solicitud de trabajo:

Haz clic en el médulo de Tareas y selecciona Ordenes de trabajo.

Ubique la orden de trabajo asignada.
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Solicitud

Priority: = Medium
Task type: 00 Correctivo
Group 1:

Group 2:

Work Request Num... 1257
Actual Schedule Dat... 2025-04-01
Estimated Duration: ~ 00:10:00

RESOURCES 0 | ATTACHMENTS 0 © NOT STARTED
Posteriormente, clic en la Solicitud de Trabajo.
< { MON-FA-0001 } MONTADORA - FA @
@ = » 10)
Task Sub Tasks Resources Attachments
General Work Request Number 1257 >
Solicitud
Task type: 00 Correctivo
Actual Schedule Date: 2025-04-01
Priority: Medium
Group 1:
Group 2:
Task note
Solicitud - test
Time
Estimated Duration: 00:10:00
Start Date:
End Date:
Actual Duration: 00:00:00
Time out of service : 00:00:00

Trigger
Non Scheduled Tasks

Event date

2025-03-31 15:52

Failures Information

Has the asset failed?

Fault Type

@] Log
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Luego, se redirecciona a la informacion de la solicitud de trabajo. Aqui se pueden
observar detalles como la persona que creo la solicitud, la descripcion donde se explica
el suceso reportado, el activo relacionado, etc.

¢~ Solicitud READ ONLY

Work Request Number 1257

Work Request Status
® WO's in Process

() General

reated by reation Date

(=) Work Request Status -
Jonas Campos 2025-03-31 15:53

(7)) Attachments
Description
Solicitud

Asset
Do you know the asset? FD @© {MON-FA-0001 } MONTADORA - FA
Comments

Solicitud - test

ncident date

2025-03-31 15:52 Is it urgent?

ADVANCED INFORMATION ~

Requested By Requested emai

Jonas Campos
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