Comment réaffecter le responsable d'un ordre de travail ?

#% help.fracttal.com/hc/fr/articles/35676491327757-Comment-réaffecter-le-responsable-d-un-ordre-de-travail

Dans Fracttal One, il est possible d'assigner un nouveau responsable a un ordre de travail
pendant son avancement, que ce soit en cours de traitement ou en révision. Le processus de
changement est simple et peut étre effectué sans interrompre la progression de I'OT.

Etapes pour réaffecter le responsable d'un OT

1. Accéder a la visualisation des OTDans le menu principal, accédez au module "Taches"
puis a "Ordres de Travail".

Sur I'écran de visualisation, localisez I'OT pour lequel vous souhaitez réaffecter le
responsable et sélectionnez |'ordre pour accéder aux détails.
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2. Modifier le responsable actuelLe nom du responsable actuel s'affichera dans le champ
du responsable de I'OT.
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En cliquant sur le nom, une fenétre de sélection s'ouvrira pour assigner un nouveau
responsable.

3. Sélectionner le nouveau responsableDans I'écran de sélection, remplissez les champs
nécessaires pour changer le responsable :
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<~ Responsible v

Type of employee

Inhouse Personnel v

Name

4. Type d'employé : Choisissez le type d'employé, qui peut étre "Ressources Humaines" ou
"Tiers".

4 Responsible v

Type of employee

Inhouse Personnel ~

Inhouse Personnel

Third Party

3/6



5. Nom : Dans le champ "Nom", cliquez pour ouvrir la liste des utilisateurs disponibles et

sélectionnez le nouveau responsable de I'OT.

<~ Responsible

Type of employee

Inhouse Personnel

Name




&~ Total Hours as Responsible for Work Order — Q Search... X

2025-04-08 O = %

Code Responsible Email Monday Tuesday

@ Abelardo Perez abelardo123@fracttal.com NO HOURS 00:10

Abraham - Triarc abraham.mendoza1@triarccorp.com [NO HOURS ] \,No HOURS J
Adrian adrianpiquer@gmail.com 00:10
@ ADRIANA GRANADOS GER adriana.granados@estrellaroja.com.mx [No HOURS ] \,No HOURS J
@ 234-flo ADRIAN AVALOS HAL avalosag@halmex.com.mx
Adrian Vargas a.vargas@mail.com [NO HOURS \ NO HOURS J
@ Aguardando reprogramag&o
763283-0 AGUSTINA IRISARRI airisarri@norton.com NO HOURS \ NO HOURS J
SOL-057 Alan Barros de Medeiros
@ TEC-022 Alan Everton Ferreira da Silva NO HOURS NO HOURS
Showing 35 of 647
4 Responsible v
Type of employee
Inhouse Personnel v
Name

Elayne ® ~

6. Enregistrer le changementCliquez sur le bouton "Enregistrer" pour appliquer la
modification.
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L'OT sera automatiquement mise a jour avec le nouveau responsable.
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