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Fracttal One usa un modelo jerárquico para registrar fallas en tareas no planificadas, basado en

la relación entre tipo de falla y causa, garantizando un registro ordenado y consistente. Al crear

una tarea no planificada con falla, el sistema filtra dinámicamente las opciones según las

selecciones, mostrando solo causas tipos relacionados, y elimina automáticamente las

dependencias si se cambia alguna selección para conservar la coherencia.

Activación de catálogos auxiliares con dependencia

Para utilizar la estructura jerárquica de fallas, es necesario habilitar previamente la opción

correspondiente en la configuración de Órdenes de Trabajo.

Configuración → Módulos → Órdenes de Trabajo
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Dentro de la sección de opciones y permisos, activar la configuración: Asignar catálogos

auxiliares con dependencia

Configuración de la jerarquía de fallas

La definición de las relaciones jerárquicas se realiza desde:

Configuración → Catálogos Auxiliares → Catálogos de Falla  
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Dentro de esta sección, se disponen dos niveles principales para la configuración de

dependencias:

Tipos de Falla

Causas de Falla
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Para configurar la jerarquía, se debe realizar el siguiente procedimiento:
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1. Seleccionar el ícono (+) para crear un nuevo registro en el catálogo.

2. Ingresar una descripción correspondiente al tipo de falla o causa de falla.
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3. Guardar el registro para que quede disponible en el sistema.

Una vez creado el registro, es posible definir sus dependencias jerárquicas:
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4. Seleccionar el ícono de jerarquía en el elemento correspondiente.

5. En el caso de Tipos de Falla, por favor asocia las causas de falla que quieras relacionar.
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6. En el caso de Causas de Falla, asociar los métodos de detección correspondientes.

7. Guarda la configuración para aplicar las relaciones definidas.

Al completar este proceso, el sistema registra correctamente la estructura jerárquica, permitiendo

su utilización en el flujo operativo de registro de fallas.

Registro de información de fallas en tareas

Durante la creación o edición de una tarea no planificada marcada como falla:
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1. Selecciona el tipo de fallo correspondiente durante el llenado de la tarea en la opción

"información de fallas" y marca "¿falló el activo?".

2. Selecciona el tipo de falla correspondiente.
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3.  Selecciona la causa de la falla según corresponda.

* El sistema mostrará únicamente las causas asociadas a ese tipo *
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Este comportamiento responde a un filtrado dinámico, que guía al usuario en el registro y evita

combinaciones no válidas.
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