
Configuração de QR público

 help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/25066708725517-Configuração-de-QR-público

No Fracttal podes criar códigos QR públicos que permitem a qualquer utilizador, sem

necessidade de registo, consultar o histórico de manutenção dos equipamentos (últimas 50

tarefas preventivas).

Por ser público, o código pode ser lido a partir de qualquer dispositivo ou aplicação, sem requerer

conta no Fracttal.

Processo para configurar códigos QR públicos

Para gerar um código QR público, basta aceder à ficha geral do ativo que desejas configurar e

depois ir especificamente ao campo chamado “QR Público”.

Uma vez aí, deves clicar no botão de opções que encontrarás nesse campo, onde serão exibidas

duas opções:

Gerar: Opção que permite gerar uma URL única composta por “https://one.fracttal.com/qr/”

seguida de um código UUID de identificação padrão.
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Abrir: Opção que permite abrir a URL pública associada ao portal de convidados do ativo.

Uma vez exibidas as opções, basta clicar em “Gerar” para que o sistema crie automaticamente a

URL do código QR público.
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Depois, deves clicar no botão "Guardar" para manter todas as alterações realizadas na

configuração do QR.

Finalmente, se desejares visualizar o portal de convidados associado ao ativo em questão, basta

clicar em “Abrir” para que seja aberta uma nova janela com esse portal público de solicitações.

4/16



5/16



Nota:

Para gerar a imagem do código QR, deve-se usar um gerador de códigos QR

preferencialmente através da URL criada, posteriormente deverá ser impressa para poder

ser instalada no ativo desejado.

Toda solicitação enviada por este portal terá um estado que permite diferenciar quais

solicitações vêm desta funcionalidade, de modo que poderão ser eliminadas caso sejam

geradas solicitações que não façam sentido para o serviço prestado.

Também podemos associar a URL de convidados com o código QR interno do ativo a partir

da aplicação móvel, para isso devemos ir ao campo “Código de Barras” e clicar na opção de

leitura de código QR, uma vez clicado abrir-se-á o leitor, lemos o QR e automaticamente

será registada a URL e finalizamos clicando em GUARDAR.
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Ao detetar a leitura do código QR, abrir-se-á o portal onde será possível visualizar na parte

inferior cada uma das tarefas planeadas que têm sido executadas para este ativo.

Igualmente, poderão ser feitas solicitações de trabalho para o ativo em questão.
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