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Menu de Configuration de Fracttal GO
help.fracttal.com/hc/fr/articles/38243401436557-Menu-de-Configuration-de-Fracttal-GO

Fracttal GO offre diverses options de configuration pour optimiser l'expérience utilisateur
au sein de l'application. Grâce au menu de configuration, vous pouvez personnaliser les
préférences liées à votre profil, à la sécurité, à la langue, à l'affichage et à l'accès au
support technique. Ci-dessous, nous détaillons chacune des options disponibles, vous
permettant d'utiliser l'application de manière plus efficace et adaptée à vos besoins.

Accéder à la Configuration

Pour accéder à la configuration dans Fracttal GO, suivez les étapes suivantes :

1. Ouvrez l'application Fracttal GO sur votre appareil mobile.

2. En bas de l'écran, localisez et sélectionnez l'option "Configuration" dans le menu
principal. En cliquant sur cette option, vous aurez accès à diverses configurations et
ressources personnalisées.

https://help.fracttal.com/hc/fr/articles/38243401436557-Menu-de-Configuration-de-Fracttal-GO
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Informations de l'utilisateur

En haut de l'écran de configuration, vous trouverez des informations relatives au profil de
l'utilisateur connecté. 
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Ces données sont affichées pour faciliter le suivi du compte actif à ce moment-là. Les
informations incluent :

Nom de l'utilisateur : Nom complet de l'utilisateur connecté.

Email : Adresse email associée au compte.

Société : Entreprise liée à l'utilisateur à ce moment-là.

Profil

Sous les informations du profil, des options complémentaires sont présentées pour
permettre des ajustements supplémentaires :

Profil : En sélectionnant l'option "Profil", vous pouvez consulter et modifier
diverses données liées à votre utilisateur, y compris :

Nom : Changement de nom si nécessaire.

Adresse : Adresse de contact enregistrée sur la plateforme.

Horaires de Travail : Définition des horaires de travail de l'utilisateur.

Téléphone : Ajouter ou mettre à jour le numéro de téléphone de contact.
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Sécurité

L'option "Sécurité" dans le menu de configuration permet à l'utilisateur de gérer la
sécurité de son compte, y compris :

Changement de Mot de Passe : Permet à l'utilisateur de modifier son mot de
passe d'accès à la plateforme pour garantir une protection accrue.

Authentification à Deux Facteurs : Cette fonctionnalité nécessite la confirmation
d'identité via un second facteur, comme un code envoyé au téléphone de
l'utilisateur, en plus du mot de passe traditionnel.
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Langue

L'option "Langue" permet à l'utilisateur de personnaliser la langue de l'application selon
sa préférence. Les principales langues disponibles incluent :

Espagnol

Anglais (États-Unis)

Portugais (BR et EU)

Français
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Mode Sombre

Pour une meilleure expérience de navigation et pour réduire la fatigue visuelle, vous
pouvez activer l'option "Mode Sombre". Cette fonctionnalité change l'interface de
l'application en un schéma de couleurs plus sombres, offrant une visualisation plus
confortable.
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Aide et Support Technique

Dans le cas où l'utilisateur aurait besoin d'assistance ou souhaiterait obtenir plus
d'informations sur l'application, la section "Aide et Support Technique" offre un accès
direct aux ressources suivantes :

Portail d'Aide : Le portail contient des articles, des tutoriels et des guides pour
résoudre des questions sur les fonctionnalités et résoudre des problèmes courants
dans l'utilisation de Fracttal GO.
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Page de Suggestions : Ici, l'utilisateur peut soumettre des suggestions
d'amélioration ou de nouvelles ressources pour l'équipe de développement de
Fracttal, contribuant à l'évolution de la plateforme.
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Déconnexion

Enfin, la dernière option disponible dans le menu de configuration est "Déconnexion",
qui permet à l'utilisateur de fermer la session actuelle dans l'application. Cette option est
essentielle pour garantir que son compte soit protégé lorsque l'appareil n'est pas utilisé.
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