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Menú de Configuración de Fracttal GO
help.fracttal.com/hc/es-es/articles/38243401436557-Men%C3%BA-de-Configuraci%C3%B3n-de-Fracttal-GO

Fracttal GO ofrece diversas opciones de configuración para optimizar la experiencia del
usuario dentro de la aplicación. A través del menú de configuraciones, puedes
personalizar preferencias relacionadas con tu perfil, seguridad, idioma, visualización y
acceso a soporte técnico. A continuación, detallamos cada una de las opciones
disponibles, permitiéndote utilizar la aplicación de manera más eficiente y adaptada a tus
necesidades.

Accediendo a la Configuración

Para acceder a la configuración en Fracttal GO, sigue los siguientes pasos:

1. Abre la aplicación Fracttal GO en tu dispositivo móvil.

2. En la parte inferior de la pantalla, localiza y selecciona la opción "Configuración"
en el menú principal. Al hacer clic en esta opción, tendrás acceso a diversas
configuraciones y recursos personalizados.

https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/38243401436557-Men%C3%BA-de-Configuraci%C3%B3n-de-Fracttal-GO


2/17



3/17

Información del usuario

En la parte superior de la pantalla de configuración, encontrarás información relacionada
con el perfil del usuario conectado. 
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Estos datos se muestran para facilitar el seguimiento de la cuenta activa en ese
momento. La información incluye:

Nombre del Usuario: Nombre completo del usuario conectado.

Correo Electrónico: Dirección de correo electrónico asociada a la cuenta.

Compañía: Empresa vinculada al usuario en ese momento.

Perfil

Debajo de la información del perfil, se presentan opciones complementarias que
permiten ajustes adicionales:

Perfil: Al seleccionar la opción "Perfil", puedes consultar y editar diversos datos
relacionados con tu usuario, incluyendo:

Nombre: Cambio de nombre si es necesario.

Dirección: Dirección de contacto registrada en la plataforma.

Horario de Trabajo: Definición del horario de trabajo del usuario.

Teléfono: Añadir o actualizar el número de teléfono de contacto.
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Seguridad

La opción "Seguridad" dentro del menú de configuraciones permite al usuario gestionar
la seguridad de su cuenta, incluyendo:

Cambio de Contraseña: Permite que el usuario modifique su contraseña de
acceso a la plataforma para garantizar una mayor protección.

Autenticación en Dos Etapas: Esta funcionalidad requiere la confirmación de
identidad a través de un segundo factor, como un código enviado al celular del
usuario, además de la contraseña tradicional.
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Idioma

La opción "Idioma" permite al usuario personalizar el idioma de la aplicación según su
preferencia. Los principales idiomas disponibles incluyen:

Español

Inglés (EE. UU.)

Portugués (BR y EU)

Francés
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Modo Oscuro

Para una mejor experiencia de navegación y para reducir la fatiga visual, se puede
activar la opción "Modo Oscuro". Este recurso cambia la interfaz de la aplicación a un
esquema de colores más oscuros, proporcionando una visualización más cómoda.
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Ayuda y Soporte Técnico

En caso de que el usuario necesite asistencia o quiera obtener más información sobre la
aplicación, la sección "Ayuda y Soporte Técnico" ofrece acceso directo a los siguientes
recursos:

Portal de Ayuda: El portal contiene artículos, tutoriales y guías para resolver dudas
sobre funcionalidades y solucionar problemas comunes en el uso de Fracttal GO.
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Página de Sugerencias: Aquí, el usuario puede enviar sugerencias de mejoras o
nuevos recursos para el equipo de desarrollo de Fracttal, contribuyendo a la
evolución de la plataforma.
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Cierre de Sesión

Finalmente, la última opción disponible en el menú de configuraciones es "Cerrar
Sesión", que permite al usuario cerrar la sesión actual en la aplicación. Esta opción es
esencial para garantizar que su cuenta esté protegida cuando el dispositivo no esté en
uso.
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