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Menu de Configuração do Fracttal GO
help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/38243401436557-Menu-de-Configura%C3%A7%C3%A3o-do-Fracttal-GO

Fracttal GO oferece diversas opções de configuração para otimizar a experiência do
usuário dentro do aplicativo. Através do menu de configurações, você pode personalizar
preferências relacionadas ao seu perfil, segurança, idioma, visualização e acesso ao
suporte técnico. A seguir, detalhamos cada uma das opções disponíveis, permitindo que
você utilize o aplicativo de maneira mais eficiente e adaptada às suas necessidades.

Acessando a Configuração

Para acessar a configuração no Fracttal GO, siga os seguintes passos:

1. Abra o aplicativo Fracttal GO em seu dispositivo móvel.

2. Na parte inferior da tela, localize e selecione a opção "Configuração" no menu
principal. Ao clicar nesta opção, você terá acesso a diversas configurações e
recursos personalizados.

https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/38243401436557-Menu-de-Configura%C3%A7%C3%A3o-do-Fracttal-GO
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Informação do usuário

Na parte superior da tela de configuração, você encontrará informações relacionadas ao
perfil do usuário conectado. 
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Esses dados são exibidos para facilitar o acompanhamento da conta ativa naquele
momento. As informações incluem:

Nome do Usuário: Nome completo do usuário conectado.

E-mail: Endereço de e-mail associado à conta.

Empresa: Empresa vinculada ao usuário naquele momento.

Perfil

Abaixo das informações do perfil, são apresentadas opções complementares que
permitem ajustes adicionais:

Perfil: Ao selecionar a opção "Perfil", você pode consultar e editar diversos dados
relacionados ao seu usuário, incluindo:

Nome: Alteração de nome, se necessário.

Endereço: Endereço de contato registrado na plataforma.

Horário de Trabalho: Definição do horário de trabalho do usuário.

Telefone: Adicionar ou atualizar o número de telefone de contato.
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Segurança

A opção "Segurança" dentro do menu de configurações permite ao usuário gerenciar a
segurança de sua conta, incluindo:

Alteração de Senha: Permite que o usuário modifique sua senha de acesso à
plataforma para garantir uma maior proteção.

Autenticação em Duas Etapas: Esta funcionalidade requer a confirmação de
identidade através de um segundo fator, como um código enviado para o celular do
usuário, além da senha tradicional.
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Idioma

A opção "Idioma" permite ao usuário personalizar o idioma do aplicativo de acordo com
sua preferência. Os principais idiomas disponíveis incluem:

Espanhol

Inglês (EUA)

Português (BR e EU)

Francês
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Modo Escuro

Para uma melhor experiência de navegação e para reduzir a fadiga visual, pode-se ativar
a opção "Modo Escuro". Este recurso muda a interface do aplicativo para um esquema
de cores mais escuras, proporcionando uma visualização mais confortável.



12/17

Ajuda e Suporte Técnico

Caso o usuário precise de assistência ou queira obter mais informações sobre o
aplicativo, a seção "Ajuda e Suporte Técnico" oferece acesso direto aos seguintes
recursos:

Portal de Ajuda: O portal contém artigos, tutoriais e guias para resolver dúvidas
sobre funcionalidades e solucionar problemas comuns no uso do Fracttal GO.
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Página de Sugestões: Aqui, o usuário pode enviar sugestões de melhorias ou
novos recursos para a equipe de desenvolvimento do Fracttal, contribuindo para a
evolução da plataforma.
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Sair da Conta

Por fim, a última opção disponível no menu de configurações é "Sair", que permite ao
usuário encerrar a sessão atual no aplicativo. Esta opção é essencial para garantir que
sua conta esteja protegida quando o dispositivo não estiver em uso.



16/17



17/17


