Menu de Configuracao do Fracttal GO

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/38243401436557-Menu-de-Configura%C3%A7%C3%A30-do-Fracttal-GO

Fracttal GO oferece diversas opg¢des de configuragdo para otimizar a experiéncia do
usuario dentro do aplicativo. Através do menu de configuragdes, vocé pode personalizar
preferéncias relacionadas ao seu perfil, segurancga, idioma, visualizagao e acesso ao
suporte técnico. A seguir, detalhamos cada uma das opgdes disponiveis, permitindo que
vocé utilize o aplicativo de maneira mais eficiente e adaptada as suas necessidades.

Acessando a Configuragao

Para acessar a configuragédo no Fracttal GO, siga os seguintes passos:
1. Abra o aplicativo Fracttal GO em seu dispositivo movel.

2. Na parte inferior da tela, localize e selecione a opgao "Configuragao" no menu
principal. Ao clicar nesta opgao, vocé tera acesso a diversas configuragoes e
recursos personalizados.
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Informacgao do usuario

Na parte superior da tela de configuragéo, vocé encontrara informagdes relacionadas ao

perfil do usuario conectado.
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Esses dados sao exibidos para facilitar o acompanhamento da conta ativa naquele

momento. As informacgdes incluem:

¢ Nome do Usuario: Nome completo do usuario conectado.

o E-mail: Enderecgo de e-mail associado a conta.

o Empresa: Empresa vinculada ao usuario naquele momento.

Perfil

Abaixo das informacdes do perfil, sdo apresentadas opgcdes complementares que

permitem ajustes adicionais:

Perfil: Ao selecionar a opcao "Perfil", vocé pode consultar e editar diversos dados

relacionados ao seu usuario, incluindo:

o Nome: Alteragdo de nome, se necessario.

o Enderecgo: Enderego de contato registrado na plataforma.

o Horario de Trabalho: Definicao do horario de trabalho do usuario.

o Telefone: Adicionar ou atualizar o numero de telefone de contato.
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Seguranga

A opcéao "Seguranga" dentro do menu de configuragdes permite ao usuario gerenciar a
seguranga de sua conta, incluindo:

o Alteragao de Senha: Permite que o usuario modifique sua senha de acesso a
plataforma para garantir uma maior protecéo.

o Autenticagcao em Duas Etapas: Esta funcionalidade requer a confirmacao de
identidade através de um segundo fator, como um codigo enviado para o celular do
usuario, além da senha tradicional.
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Idioma

A opcéao "ldioma" permite ao usuario personalizar o idioma do aplicativo de acordo com
sua preferéncia. Os principais idiomas disponiveis incluem:

e Espanhol
 Inglés (EUA)
e Portugués (BR e EU)

e Francés
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Modo Escuro

Para uma melhor experiéncia de navegacgao e para reduzir a fadiga visual, pode-se ativar
a opgao "Modo Escuro". Este recurso muda a interface do aplicativo para um esquema
de cores mais escuras, proporcionando uma visualizagdo mais confortavel.
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Ajuda e Suporte Técnico

Caso o usuario precise de assisténcia ou queira obter mais informacdes sobre o
aplicativo, a segao "Ajuda e Suporte Técnico" oferece acesso direto aos seguintes
recursos:

o Portal de Ajuda: O portal contém artigos, tutoriais e guias para resolver duvidas
sobre funcionalidades e solucionar problemas comuns no uso do Fracttal GO.
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o Pagina de Sugestodes: Aqui, o usuario pode enviar sugestdes de melhorias ou
NOVOS recursos para a equipe de desenvolvimento do Fracttal, contribuindo para a
evolucao da plataforma.
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Sair da Conta

Por fim, a ultima opgéao disponivel no menu de configuragdes é "Sair", que permite ao
usuario encerrar a sessao atual no aplicativo. Esta opgao € essencial para garantir que
sua conta esteja protegida quando o dispositivo nao estiver em uso.
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