
1/2

Como remover a exigência de completar os catálogos
de falhas?

help.fracttal.com/hc/change_language/pt-br

O Fracttal One oferece uma opção de configuração que permite desabilitar a
obrigatoriedade de completar os catálogos de falhas ao registrar uma nova ordem de
serviço ou realizar uma intervenção.

Essa opção vem desativada por padrão, mas ao ativá-la, os usuários poderão registrar
ordens de serviço e intervenções sem a necessidade de preencher completamente os
catálogos de falhas, o que otimiza o fluxo de trabalho.

Passos para configurar a opção:

1. Acesse o módulo Configuração no menu principal.

2. Vá até a opção Módulos e selecione Ordens de Serviço.

3. Na seção de Ordens de Serviço, localize a opção Estabelecer o preenchimento
obrigatório de catálogo de falhas. Desative essa opção para remover a
obrigatoriedade de preencher os catálogos de falhas ao registrar novas ordens de
serviço ou realizar intervenções.

4. Após ativar a opção, salve as alterações para que a configuração tenha efeito.
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Com essa opção habilitada, ao criar uma nova ordem de serviço ou realizar uma
intervenção, os usuários não precisarão mais completar os catálogos de falhas.


