Bloqueo de cuenta por intentos fallidos

help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25022992597261-Bloqueo-de-cuenta-por-intentos-fallidos

En el caso de que tu empresa tenga configurada una opcién de seguridad para
contrasenas, es posible que tu cuenta de acceso sea bloqueada después de varios
intentos fallidos al ingresar una contrasefia de manera incorrecta. Esta medida se toma
con fines de seguridad, con el objetivo de proteger tu informacion para que no pueda ser
expuesta a personas malintencionadas.

Ingresa tu email
Email

roclucmac@gmail.com

Empresa

i (Am) Friseses Demo

Seleccione una opcion

Contrasefia

Olvidé mi contrasefia

< Iniciar Sesion

Aliniciar sesién en Fracttal Ud. esté aceptando

ci
Acepto los Términos y Condiciones y Politicas de privacidad

€© Su cuenta ha sido blogueada, se ha enviado un correo electrénico a su administrador X

En caso de que su contraseia haya sido bloqueada, tenemos dos modos para
restablecer el ingreso en la plataforma:

Recuperacién de contrasena:
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https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25022992597261-Bloqueo-de-cuenta-por-intentos-fallidos

1. Una de las formas que tenemos para desbloquear tu cuenta es a través de la
opcidn "olvidé mi contrasena", como se muestra a continuacion:

 Fracttal One

Ingresa tu email
Email

roclucmac@gmail.com

Empresa

i (Am) Frosos Demo

Seleccione una opcion

Contrasefia

Olvidé mi contrasefia

< Iniciar Sesi6n

€ Su cuenta ha sido bloqueada, se ha enviado un correo electrénico a su administrador X

2. Una vez des clic en "olvidé contrasena", te saldra un mensaje de confirmacion en la
parte inferior derecha, de color verde, donde indica "Se ha enviado un correo
electronico a su direccion de email donde encontrara mas instrucciones para
restablecer su contrasefia".

3% Fracttal One

Ingresa tu email
Email

rocio.campillo@fracttal.com

Empresa

i (Am) Fressss Demo

Seleccione una opcion

Contrasefa

Olvidé mi contrasefia

< Iniciar Sesion

Aliniciar sesi6n en Fracttal Ud. esté aceptando
Aceptolos Términos y Condiciones y Politicas de privacidad

Se ha enviado un correo electrénico a su direccion de email donde encontrara mas instrucciones

0 para restablecer su contrasefia

X

2/6



3. Dirijase a la bandeja de entrada de su correo electrénico o, en su defecto, en spam

busque un correo con la siguiente direccion: Fracttal no-reply@fracttal.com.

Wy B8 Oy ¢ By & &« ~v % Pasosrépidos v & Leido/Noleido O v B v £ O~

os Prioritarios  Otros 0= Restablece tu contrasefia
|- D Fracttal
Restablece tu contrasefia 11:15 E Fracttal <no-reply@fracttal.com> © © & «
deja de ent... Restablecer Contrasena Hola Fabi... Para: Fabian Mié 10/01/2024 11:15
‘adores 4

1entos enviados

1entos elimin... 2

we Fracttal One

‘eo no deseado 4
I Fracttal

4. Una vez esté dentro del correo enviado, dé clic en "Cambiar Contrasefna".

WY B8 Ov ¢ Bgv & &« v [Pasosrépidos v Qleido/Noleido <O+ E v £ O~

> Favoritos Prioritarios  Otros o = Restablece tu contrasefa
“ Carpetas D Fracttal
Restablece tu contrasefia 11:15 Fracttal <no-reply@fracttal.com> O & a «
&3 Bandeja de ent... Restablecer Contrasefia Hola Fabi... Para: Fabian Mié 10/01/2024 11
7 Borradores 4

> Elementos enviados
@ Elementos elimin... 2
B3 Correo no deseado 4 .... Fracttal One
B Archivo

(@ Notas

Restablecer Contrasefa

Hola Fabian

Nos solicitaste el restablecimiento de tu contrasena, si realmente quieres
hacerlo haz clic en el botdn de abajo, de lo contrario ignora este mensaje.

Esta solicitud estara vigente durante las préximas 72 horas. En caso de que
expire, deberas volver a solicitar el restablecimiento de tu contrasefa.

Cambiar contrasefia
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5. Luego de dar clic, te redireccionara a un enlace donde podras cambiar tu
contrasefia (recuerda crear una contrasefa segura).

e Fracttal One

Cambiar contrasefia

Contrasefia Nueva

Confirmar Contrasefia

Cambiar

Aliniciar sesi6n en Fracttal Ud. estd aceptando
Acepto los Términos y Condiciones y Politicas de privacidad

6. Una vez ingresada la nueva contrasena, da clic en el boton "CAMBIAR".

e Fracttal One

Cambiar contrasefia

.~ Contrasefia Nueva
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7. Luego de cambiar la contrasenfia, te saldra un mensaje de confirmacion en la parte
inferior derecha donde dice "su contrasefa ha sido cambiada", y a su vez, te llegara
un correo de confirmacién con el nombre de "Contrasena restablecida".

D Fracttal _
Contrasefa Restablecida 12:21 ¢ Fracttal <no-reply@fracttal.com> © © & « »
Hola Para: Fabian Mié 10/01/2024 12

’:o Fracttal One

Hola Fabian

Contrasefia Restablecida

La contrasefa para tu cuenta de Fracttal, fue modificada.
Ahora puedes ingresar con tu nueva contrasefia.

Si tienes alguna pregunta, escribenos a soporte@fracttal.com, con el mayor

gusto te ayudamos!
Establecer contrasefa

Nota:

o Ten presente que este token tiene una duracion maxima de 72 horas calendario.

o Debido a la seguridad de la informacion de nuestros clientes, equipo de Soporte de
Fracttal (soporte@fracttal.com) no posee los permisos para habilitar, desbloquear o
crear cuentas de usuarios en las bases de nuestros clientes, por lo que no sera
posible ayudarte de manera directa desde nuestros canales de soporte.

« Desbloqueo de usuario por parte de un administrador

La segunda opcidn para desbloquear una cuenta es mediante la intervencidén de uno de
los administradores designados en su cuenta de Fracttal One. A estos administradores
se les enviara un correo electronico con el siguiente mensaje: 'Usuario necesita ayuda
para desbloquear su cuenta de Fracttal', el cual contendra un breve video explicativo
detallando el proceso paso a paso.
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mailto:soporte@fracttal.com

@

» <

GElGAERY - 0 v Y ° o it s

S LU/ 1vo sy

> Favoritos Prioritarios  Otros Q= | Usuario necesita ayuda para desbloquear su cuenta de Fracttal
.
~ Carpetas Fracttal | = g _
0 Usuario necesita ayuda pa... 1111 ¢ LFracttal fnofreply@fracttal.com> © @ & ) 2
&3 Bandeja de ent... Para: Fabian Mié 10/01/2024 11:11
7/ Borradores 4

B Elementos enviados
@ Elementos elimin... 2

£3 Correo no deseado 4

we Fracttal One

Fabian  xomxox XXX, XX necesita ayuda
para desbloquear su cuenta de Fracttal

Hola

Uno de tus usuarios, Fabian
(fab XXXXXXXX @fracttal.com) en la empresa FRACTTAL - Activacién solicitd
ayuda para desbloquear su cuenta de Fracttal.

Para desbloquear la cuenta de este usuario ve al mddulo de configuraciones en
el apartado de Cuentas de Usuario y sigue los siguientes pasos.

Fracta Company

O Gewat

0 Calndanotubonn

Si deseas ver con mas detalle este segundo paso, haz clic en el siguiente enlace:

¢, Como desbloquear un usuario de Fracttal si soy un Admin de la cuenta?
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https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/25125080480653--C%C3%B3mo-desbloquear-una-cuenta-de-usuario-en-Fracttal

