Bloqueio de contas por tentativas falhadas

help.fracttal.com/hc/change_language/pt-pt

Caso a sua empresa tenha configurado uma opgao de seguranga da palavra-passe, é
possivel que a sua conta de inicio de sessao seja bloqueada apos varias tentativas
infrutiferas de introducéao incorrecta da palavra-passe. Esta medida € tomada por razées
de seguranca, a fim de proteger as suas informagdes de serem expostas a pessoas mal-
intencionadas.

Introduza os seus dados para iniciar sessdo
E-mail

rocio.campillo@fracttal.com

Empresa

i (Am) Frisese Demo

Selecione uma opcéo

Palavra-passe

Esqueci-me da minha palavra-passe

< Iniciar Sessdo

Ao iniciar sesséo na Fracttal, estd a aceitar
Aceito 0s Termos e Condiges e Politicas de privacidade

€ Sua conta foi blogueada, um e-mail foi enviado ao seu administrador X

Caso a sua palavra-passe tenha sido bloqueada, temos duas formas de repor o seu
acesso a plataforma:

Recuperacao de palavra-passe:
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1. Uma das formas que temos para desbloquear a sua conta é através da opcéao
"esqueci-me da minha palavra-passe", como se pode ver abaixo:

 Fracttal One

Introduza os seus dados para iniciar sessdo
Email

rocio.campillo@fracttal.com

Empresa
i (Am) Frevssss Demo
Selecione uma opgao

Palavra-passe

I Esqueck da minha pal P I

< Iniciar Sessdo

€ Ssua conta foi bloqueada, um e-mail foi enviado ao seu administrador X

2. Depois de clicar em "Esqueci-me da palavra-passe", aparece uma mensagem de
confirmacao no canto inferior direito, a verde, que diz "Foi enviada uma mensagem
de correio eletrénico para o seu enderego de correio eletronico com mais
instru¢des sobre como redefinir a sua palavra-passe”.

3% Fracttal One

Introduza os seus dados para iniciar sessdo
E-mail

rocio.campillo@fracttal.com

Empresa

i (Am) Fressss Demo

Selecione uma opcéo

Palavra-passe

Esqueci-me da minha palavra-passe

< Iniciar Sessdo

69 swormereonco

Ao iniciar sess30 na Fracttal, estd a aceitar

0 Foi enviado um e-mail para o seu enderego de e-mail com mais instru¢Ges para recuperar a sua
palavra-passe

X
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3. Va a sua caixa de correio eletrénico ou, se nao for possivel, procure na sua pasta
de spam uma mensagem com o seguinte enderecgo: Fracttal no-reply@fracttal.com.

Wy 8 Ov & B> & &« v [passosrapidos v Qlida/Naolida O~ Rv £ O @~

> Favoritos Destaques  Outro O =
~ Pastas D Fracttal
Alteragao de palavra-passe  15:21

& Caixade Entrada Alteracao de palavra-passe Ol3, F..

22 Rascunhos 5

> Itens Enviados

"Alterar palavra-passe".

1]

Alteracdo de palavra-passe

M3

®© € «

Fracttal <no-reply@fracttal.com>
Para:

WY 38 Ov ¢ B> & &« v [passosrapidos v Qlida/Naolida O~ R+ £ O~ F~

> Favoritos Destaques  Outro 0o =
v Pastas D Fracttal
Alteragdo de palavra-passe  15:21

[ Caixa de Entrada Alteracéo de palavra-passe Ola, F...

?’ Rascunhos 5
B> Itens Enviados
@ Itens Eliminados 2

€3 E-mail de Lixo 4

T Arquivo

(@ Notas

Alteracéo de palavra-passe

R
M3

© & «

Fracttal <no-reply@fracttal.com>

F
Para: Fabian

'..o Fracttal One

Alteragao de palavra-passe

Ola, Fabian

« ~ @

sex, 2024-01-12 15:21

4. Quando estiver dentro da mensagem de correio eletrénico enviada, clique em

« ~ (3

sex, 2024-01-12 15:21

Solicitou uma alteragéo de palavra-passe. Se quiser continuar clique no botdo

abaixo, sendo ignore esta mensagem.

Este pedido tem um prazo de 72 horas. Caso expire devera solicitar

novamente alteragdo de palavra-passe.

Alterar palavra-passe
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5. Depois de clicar, sera redireccionado para uma ligagdo onde pode alterar a sua
palavra-passe (lembre-se de criar uma palavra-passe segura).

* fracttal One

Alterar palavra-passe

Nova Palavra-passe

Palavra-passe E demasiado curta (o minimo séo 6 caracteres)

Confirmar Palavra-passe

Alterar

6. Depois de ter introduzido a sua nova palavra-passe, clique no botdo "ALTERAR".

£ Fracttal one

Alterar palavra-passe

~ Nova Palavra-passe
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7. Depois de alterar a sua palavra-passe, recebera uma mensagem de confirmagéo

no canto inferior direito com a mensagem "A sua palavra-passe foi alterada" e
recebera um e-mail de confirmagéo com a mensagem "Reposicao da palavra-

passe".

WY B Oy ¢ Bev & &« v [passosrapidos v Qlida/Naolida O v R v £ O~

> Favoritos

v Pastas
{3 Caixa de Entrada
7 Rascunhos
B> Itens Enviados
@ Itens Eliminados

B3 E-mail de Lixo

Nota:

2

4

Destaques  Outro

D Fracttal

Palavra-passe Alterada

o=

15:39

Palavra-passe Alterada Ola Fabian...

Palavra-passe Alterada

Palavra-passe Alterada

Ola Fabian

A sua palavra-passe Fracttal foi alterada! Ja pode fazer Login com a sua nova
palavra-passe.

Se tiver alguma dlvida ou questdo entre em contacto connosco em:
suporte@fracttal.com, estamos aqui para ajudar!

Ir para o Fracttal

00 ®OO

Voo estd recebendo este e-mail porque vocd é um usudrio ativo do one.fracttal.com
Copyright 2024 Fracttal.

o Este token tem uma duragcédo maxima de 72 horas de calendario.

e Devido a segurancga das informagdes dos nossos clientes, a equipa de apoio da
Fracttal (soporte@fracttal.com) n&o tem permissdes para ativar, desbloquear ou
criar contas de utilizador nas bases de dados dos nossos clientes, pelo que nao

sera possivel ajuda-lo diretamente a partir dos nossos canais de apoio.

« Desbloqueio de um utilizador por um administrador

A segunda opcgéo para desbloquear uma conta é através da intervengao de um dos
administradores designados na sua conta Fracttal One. Esses administradores
receberdao um e-mail com a seguinte mensagem: 'O usuario precisa de ajuda para

desbloquear sua conta Fracttal', que contera um pequeno video explicando o processo

passo a passo

WY 8 Ov & v & &« v [FPpassosrpidos v QO lida/Naolida O v

> Favoritos

 Pastas
&3 Caixa de Entrada
? Rascunhos 5
P Itens Enviados

Tﬁ] Itens Eliminados 2

Destaques  Outro

D Fracttal
O utilizador precisa de aj...

Fabian

]

15:45

O utilizador precisa de ajuda para desbloquear a conta Fracttal

Fabidn - xxoxxxxxxxxxxxxxxxxon precisa de ajuda
para desbloguear a sua conta Fracttal

Ol4 Fabian

Um dos seus utilizadores, Fabian
(fak XXXXXXXXXXXXXXX tal.com) da empresa FRACTTAL - Activacion solicitou
ajuda para desbloquear a sua conta Fracttal.

Para desbloquear a conta deste utilizador, aceda ao médulo de configuragoes
na seccao Contas de Utilizadores e siga as etapas abaixo.

® Foancero % Blogueado: Sm wer C W
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Se quiser ver esta segunda etapa com mais pormenor, clique na seguinte ligagéo:

Comment débloquer un utilisateur Fracttal si je suis administrateur du compte ?
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