Blocage du compte en cas de tentative infructueuse

help.fracttal.com/hc/change_language/fr

Si votre entreprise a configuré une option de sécurité des mots de passe, il est possible
que votre compte de connexion soit bloqué aprés plusieurs tentatives infructueuses de
saisie incorrecte d'un mot de passe. Cette mesure est prise a des fins de sécurité, afin
d'éviter que vos informations ne soient exposées a des personnes malveillantes.

i Fracttal One

Entrez vos données de connexion
E-mail

rocio.campillo@fracttal.com

Entreprise

% (AM) Frossss Demo

Sélectionner une option

Mot de passe

J'ai oublié mon mot de passe

< Commencer la session

Lorsque vous vous connectez & Fracttal, vous acceptez

v
Jaccepte les termes et conditions et Politique de confidentialité

° Votre compte a été bloqué, un email a été envoyé a votre administrateur X

Si votre mot de passe a été bloqué, nous avons deux fagons de réinitialiser votre
connexion a la plateforme :

Récupération du mot de passe :
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1. L'une des fagons de déverrouiller votre compte est d'utiliser I'option "J'ai oublié mon
mot de passe", comme indiqué ci-dessous :

 Fracttal One

Entrez vos données de connexion
Email

rocio.campillo@fracttal.com

Entreprise
i (AM) Frxess Demo
Sélectionner une option

Mot de passe

I J'ai oublié mon mot de passe |

< Commencer la session

€ Votre compte a été bloqué, un email a été envoyé a votre administrateur X

4l

2. Une fois que vous aurez cliqué sur "mot de passe oublié", vous recevrez un
message de confirmation en bas a droite, en vert, indiquant "Un email a été envoyé
a votre adresse e-mail ou vous trouverez plus d'instructions pour restreindre votre
mot de passe."

o
Dot
** Fracttal One
Entrez vos données de connexion
racio.campillo@fracttal.com

Entreprise
W (AM) Freoeets Demo

@ Unemail a été envoyé a votre adresse e-mail ol vous trouverez plus d'instructions pour restreindre votre mot de passe

X
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3. Allez dans votre boite de réception ou, a défaut, vérifiez votre dossier de spam pour
trouver un courriel a I'adresse suivante : Fracttal no-reply@fracttal.com.

WY 8 Ov ¢ By & &« ~ v [auicksteps v QRead/Unread O v B v £ O v @

>
o3 > Favorites Focused  Other g = Reset your password
Fracttal

& ~ Folders
& D Reset your password 15:35 5% Translate message to: Espanhol | Never translate from: Inglés

& Inbox Restore password Hello Fabiar
v

7/ Drafts 3 racttal <no-re racttal.com> 29

7 £ Fracttal ply@fracttal O & « « ~» B8
P To: Fabian Thu 2024-01-11 15:35

B> Sent ltems
W Deleted Items 2

€3 Junk Email 4

Archi (]
& pechive we Fracttal One
(@ Notes

Restore password

Hello Fabian

You just requested a password change. If you want to proceed, click on the
button below, if you don't ignore this message.

This request will expire in 72 hours, if you can use this message before that
time, please click again in "Forgot Password".

4. Une fois que vous étes dans I'email envoyé, cliquez sur "Changer le mot de passe".

Wy B Ov ¢ Bv & &« ~ v Pauiksteps v QRead/Uread O v B v £ Ov v ©

v
8s > Favorites Focused  Other o = Reset your password
& ~ Folders D racttal s, .
=4 Reset your password 15:35 2% Translate message to: Espanhol | Never translate from: Inglés
B Inbox Restore password Hello Fabian
v
7/ Drafts 5 F Fracttal <no-reply@fracttal.com> © & «
P To: Fabian Thu 2024-01-11 15:35
B> Sent ltems
W Deleted Items 2
€3 Junk Email 4
Archive (]
N e® Fracttal One
@ Notes

Restore password

Hello Fabian

You just requested a password change. If you want to proceed, click on the
button below, if you don't ignore this message.

This request will expire in 72 hours, if you can use this message before that
time, please click again in "Forgot Password".

Change password

3/6


http://no-reply@fracttal.com./

5. Aprés avoir cliqué, vous serez redirigé vers un lien vous permettant de modifier
votre mot de passe (n'oubliez pas de créer un mot de passe sécurisé).

«£* Fracttal One

Changer le mot de passe

Nouveau mot de passe

Confirmer mot de passe

Changer

6. Une fois que vous avez saisi votre nouveau mot de passe, cliquez sur le bouton
"CHANGER".

«£i Fracttal one

Changer le mot de passe
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7. Aprés avoir modifié votre mot de passe, vous recevrez un message de confirmation
en bas a droite indiquant "Votre mot de passe a été modifié", et vous recevrez un
courriel de confirmation indiquant "Réinitialisation du mot de passe".

Wy 8 0 ¢ B8v € &« v Pauicksteps v QRead/Unread O v Rv 2 Ov v @

> Favorites Focused  Other g = Password Reset

o
®

Fracttal
~ Folders O ‘ R
Password Reset 16:04 5% Translate message to: Espanhol | Never translate from: Inglés
3 Inbox Password Reset Hello Fabian
L 4
70 Drafts 5 ¢ ) Fracttal <no-reply@fracttal.com> © & «a «
P To: Fabian Thu 2024-01-11 16:04
B> Sent Items
W Deleted Items 2
€3 Junk Email 4
Archi Q
B Archive we Fracttal One
Password Reset
Hello Fabian
Password for your Fracttal account was modified.
Now you can login with your new password.
Should you have any questions or queries, please reach out to us at:
support@fracttal.com, we're always here to help!
Go to Fracttal
.
.
Note

¢ Veuillez noter que ce jeton a une durée maximale de 72 heures calendaires.

o En raison de la sécurité des informations de nos clients, I'équipe d'assistance de
Fracttal (soporte@fracttal.com) n'a pas les permissions d'activer, de déverrouiller ou
de créer des comptes d'utilisateurs dans les bases de données de nos clients, il ne
sera donc pas possible de vous aider directement a partir de nos canaux
d'assistance.

Déblocage d'un utilisateur par un administrateur

La seconde option pour déverrouiller un compte est l'intervention d'un des
administrateurs désignés sur votre compte Fracttal One. Ces administrateurs recevront
un email avec le message suivant : 'L'utilisateur a besoin d'aide pour déverrouiller son
compte Fracttal', qui contiendra une courte vidéo expliquant le processus étape par
étape.
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Wy B8 Oy ¢ Bev & &« ~ v Dauicksteps v QRead/Unread O~ R v £ O~ v O y

g > Favorites Focused  Other 0o = User needs help unlocking Fracttal account
o8 < Folders D Fracttal ) . .
= User needs help unlockin...  16:16 a§ Translate message to: Espanhol | Never translate from: Inglés

&3 Inbox Fabian
v

7 Drafts 5 F Fracttal <no-reply@fracttal.com> © & & « »~
P To: Fabian Thu 2024-01-11 16:16

B> Sent ltems
68 @ Deleted Items 2

€3 Junk Email 4

Archi (]
& Archive we Fracttal One
(P Notes
Fabian needs help

unlocking Fracttal account

Hi Fabian

One of your users, Fabian XXXXX
(fabi.  XXXXXXXXXX -ttal.com) at the company FRACTTAL - Activacion
requested help to unlock the Fracttal account.

To unlock this user account, go to the configuration module in the User
Accounts section and follow the steps below.

Fracts Company

Si vous souhaitez voir cette deuxieme étape plus en détail, cliquez sur le lien suivant :

Comment débloquer un utilisateur Fracttal si je suis administrateur du compte ?
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