Como desbloquear uma conta de usuario no Fracttal?

help.fracttal.com/hc/change_language/pt-br

Para desbloquear uma conta de usuario no Fracttal, vocé deve certificar-se de que
possui uma conta do tipo administrador, desta forma vocé tera a possibilidade de
desbloquear contas de acesso que foram bloqueadas devido a varias tentativas de

senha com falha.

1. Va para o modulo Configuragéo > Contas de usuario:
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Nome

Abelardo 123

AFJ Pruebas

Alexander FJ (Pruebas)

Alexander Sanchez

Alex Sanchez

ANAY PENICHE

Andres FC

Carlos Magno

CF Pepita Pepita

Contas somente leitura
0/ llimitado

Contas de solicitagdo de servigos
12/ limitado

E-mail Tipo de usudrio

abelardo123@fracttal.com Recursos humanos

afjpruebas@gmail.com Recursos humanos
alexanderfuentesj@gmail.com Terceiros
alexander.sanchez@fracttal.com Recursos humanos

anchez.al d l.com Recursos humanos

apeniche@avasa.com.mx Recursos humanos

andres10fc@gmail.com Recursos humanos
Recursos humanos

cmsvignoli@gmail.com

Recursos humanos

chakroun.imene@gmail.com
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2. Em seguida, aplique um filtro de pesquisa para encontrar rapidamente contas
bloqueadas:

<~ FILTRO

Habilitado

TODOS SIM NAO

Nome

Pesquisar...

E-mail

Pesquisar...

Tipo de usudrio -

Perfil -

Grupo de permissdes

Pesquisar...

Verificado

TODOS SIM ‘ NAO

Bloqueado

TODOS SIM

NAO
'EJ' Remover filtros = Aplicar filtros
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Acobes, onde a opcao Desbloquear € exibida.
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Nome

Paulo Vitor

Perfil

Pedidos

Configurando o médulo principal para login

Mostrar unicamente os ativos associados a:
Localizagdo

@© // Tecnofast/

Outras opgdes

(O) Autenticagéo apenas por logon tinico
Receba notificagdes por e-mail

Acoes

Desbloquear

Contas Técnico limitada

Contas de solicitagdo de servigos

3. Depois de identificar a conta que esta bloqueada, vocé deve clicar para ver a segao
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3/4



4. Por fim, uma vez que vocé clique em "Desbloquear" vocé deve aceitar as
alteragdes feitas para que a conta possa ter acesso a sua conta novamente.

Confirmar

Tem certeza de que deseja desbloquear o usuario?

Se vocé ndo for o administrador da conta, estara interessado em:

O que fazer se minha conta de acesso foi bloqueada?
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