Redefinicao de senha no Fracttal One
10 de abril de 2025

Se vocé esqueceu sua senha e ndo consegue acessar sua conta, o Fracttal One permite
recupera-la de forma simples e rapida. A seguir, veja os passos para redefinir sua senha
CcOm Sucesso:

PASSOS PARA REDEFINIR A SENHA

1. Acessar a pagina de login

Abra seu navegador e acesse a pagina de login do Fracttal One.

-:- Fracttalone

Entrar com

‘ E-mail

Senha

Esqueceu a senha

Préximo

Vocé também pode entrar com:
[ @G Google ) ( EE Microsoft | [ & SAML )
Nao tem uma conta? Criar Conta

5.039

(69 svpommerecnco )

2 no Fracttal vocé estd aceitando
Condigdes e Politicas de privacidade

Na tela inicial, digite seu e-mail no campo correspondente.
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fracttalone

Entrar com

@fracttal.com

Senha

Esqueceu a senha

Préximo

Vocé também pode entrar com:
G Google ( B® Microsoft ) & SAML
Né&o tem uma conta? Criar Conta

5.0.39

£ sromerecnco

Quando vocé entra no Fracttal voce estd aceitando
Eu aceito os Termos e Condigdes e Politicas de privacidade

2. Selecionar a opgcao "Esqueceu sua senha?"

Logo abaixo do campo de senha, clique na opgao "Esqueci minha senha™ para iniciar o
processo de recuperagao.
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Fracttalone

Entrar com

@fracttal.com

Senha

Esqueceu a senha

Préximo

Vocé também pode entrar com:

G Google ( E® Microsoft ) & SAML

Nao tem uma conta? Criar Conta

5039

63 svpomteTécico

Quando voce entra no Fracttal vocé esta aceitando

Eu aceito os Termos e Condigdes e Politicas de privacidade

3. Receber o e-mail de recuperacao

Um e-mail sera enviado para o endereco informado. Acesse sua caixa de entrada e procure
0 e-mail com o assunto "Redefina sua senha".
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“ii;j fracttalone

Redefinir senha

Ola Jonas Campos
Recebemos sua solicitagdo para redefinir a senha da sua conta. Se vocé

realmente deseja altera-lo, clique no botao abaixo. Se vocé nao solicitou essa
alteragao, pode ignorar essa mensagem.

Observe que esta solicitagdo sera valida pelas proximas 72 horas. Se ela
expirar, vocé precisara fazer uma nova solicitagao para redefinir sua senha.

C YW Aterar senha

00 ®OO0

Vocé esta recebendo este e-mail porque € um usuario ativo do app.fracttal.com
Direitos autorais 2025 Fracttal.

Dentro do e-mail, clique no botao "Alterar senha".

4. Selecionar a base de dados

Ao clicar no link do e-mail, vocé sera redirecionado para a pagina de recuperagao de senha.
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fracttalone

Mudar senha

— Empresa

il (Am) Activacién Fracttal - Espafiol - 477

~ Nova senha

Confirme a nova senha

As senhas ndo correspondem

Alterar

//' \\\
( @ SUPORTETECNICO )
\ J

Quando vocé entra no Fracttal vocé esta aceitando
Eu aceito os Termos e Condigdes e Politicas de privacidade

Se vocé tiver acesso a varias bases de dados no Fracttal One, vera uma lista das bases
disponiveis.
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fracttalone

Mudar senha

~ Empresa

-

(Am) Activacion Fracttal - Espafiol - 477

Confirme a nova senha

As senhas ndo correspondem

Alterar

{ @ SUPORTE TECNICO |

Quando vocé entra no Fracttal vocé esta aceitando
Eu aceito os Termos e Condigdes e Politicas de privacidade

fracttalone

Mudar senha

Empresa

(Am) Activacion Fractta

(Am) Activacion Fracttal - Espafiol - 477
jonas.campos@fracttal.com

(Am) Activacion Fracttal - Portugues BR - 2819
jonas.campos@fracttal.com

(Am) Activacion Fracttal - Ingles - 3803
jonas.campos@fracttal.com

(Am) Activacion Fracttal - Frances - 3959
jonas.campos@fracttal.com

(69 sweomrereenco )

Quando vocé entra no I vocé esta aceitando
Eu aceito os Termos e Condigdes e Politicas de privacidade

Selecione a base de dados na qual deseja alterar sua senha.




5. Criar a nova senha

Agora, vocé precisara definir sua nova senha:

Digite a nova senha no primeiro campo.

fracttalone

Mudar senha

~ Empresa

i (Am) Activacion Fracttal - Espafiol - 477

~ Nova senha

/ N
( @ SUPORTE TECNICO )
\. J

Quando vocé entra no Fracttal vocé estd aceitando
Eu aceito os Termos e Condigges e Politicas de privacidade

Confirme a senha digitando-a novamente no segundo campo.
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fracttalone

Mudar senha

~ Empresa

(Am) Activacion Fracttal - Espafiol - 477

Nova senha

b

As senhas ndo correspondem

Alterar

(69 swomrereonco )

Quando vocé entra no Fracttal vocé esta aceitando
Eu aceito os Termos e Condigdes e Politicas de privacidade

Clique no botao "Alterar" para concluir o processo.

* fracttalone

Mudar senha

Empresa

i (Am) Activacion Fracttal - Espafiol - 477

— Nova senha

~ Confirme a nova senha

Alterar

(69 sweorrerecnco

Quando vocé entra no Fracttal vocé estd aceitando
Eu aceito os Termos e Condigdes e Politicas de privacidade




6. Acessar o Fracttal One

Apos atualizar sua senha, vocé sera redirecionado para a pagina de login.

-:- fracttalone

Entrar com

~ E-mail

xxx@email.com

Esqueceu a senha

Préximo

Vocé também pode entrar com:
G Google ) ( B® Microsoft | (&% SAML
Na&o tem uma conta? Criar Conta

5.0.39

69 surorre Técnico

Quando vocé entra no Fracttal vocé esta aceitando
Eu aceito os Termos e CondigGes e Politicas de privacidade

@ Sua senha foi mudada

Digite seu e-mail e a nova senha cadastrada e clique em "Entrar com".
Agora vocé pode acessar sua conta normalmente.

¢ Nao compartilhe sua senha.

¢ Atualize sua senha periodicamente.

e Use pelo menos seis caracteres.

* Inclua letras maiusculas, minusculas, numeros e simbolos.

¢ O link de recuperagao enviado ao e-mail tem validade de 72 horas. Se expirar, sera
necessario repetir o processo.

o Caso nao encontre o e-mail na caixa de entrada, verifique as pastas "Spam" ou "Lixo
eletrénico".

e Se vocé trabalha com mais de uma base de dados, certifique-se de selecionar a
base correta ao redefinir sua senha.
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