Réinitialisation du mot de passe dans fracttal one
28 de janeiro de 2025
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e ivous avez oublié votre mot de passe et que vous ne pouvez pas accéder a votre
compte, Fracttal One vous permet de le récupérer facilement et rapidement. ci-
dessous, les étapes pour réinitialiser votre mot de passe avec succes sont décrites:

Etapes pour réinitialiser le mot de passe

1.Accéder a la page de connexion

Ouvrez votre navigateur web et allez a la page de connexion de Fracttal One.

" fracttalone

.
L

Entrez vos données de connexion

Mot de passe

Jai oubli& mon mot de passe

Vious pouvez également vous connecter avec:

& Google B2 Microsoft & 550

Vous ravez pas de comple? Crder un comple

Sur I'écran d'accueil, saisissez votre adresse e-mail dans le champ
correspondant.
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o Fracttalone

LT
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Entrez vas données de cannesion

~ Exmail

diego vergara@fractial.com

Mot de passe

J'al oublié mon maot de passe

Suivant

Wous pouvez égalernent vaus connecter avea:
& Google B} Microsoft & 550
Vous navez pas de compte? Créar un compte

505

G sewrear

cher b Fractial vous nezepter

it ks e Pod e 54 confisntialie

2.Sélectionnez I'option "J’ai oublié mon mot de passe"

Juste en dessous du champ du mot de passe, vous trouverez I'option " J’ai oublié
mon mot de passe ".

o
oiife fracttalone
-

Entrez vos données de connexion

— Exmail

diego.vergara@fracttal.com

Mot de passe

Jal oublié mon mot de passe | f—

Suivant

Wous pouvez également vaus connecter aveo:

& Google B Microsoft & 330

‘Wous n'avez pas de compte? Créer un compte

5053

3 R

Loezgue s voes enereties b Fractal wus nosepler

Jageqe los 16 e sonsilaos o Polrigue S ool Soliakie
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Cliquez sur cette option pour commencer le processus de récupération.
3.Recevoir I'e-mail de récupération

o Fracttal One enverra un e-mail a I'adresse saisie.
o Accédez a votre boite de réception et recherchez I'e-mail avec I'objet
"Réinitialisation du mot de passe".

i1 Outlook Q Buscar --- Diego Andres Ver n

| o = Inicie  Vista  Ayuda
; EENEENE ¢ o v 6 0 o o oo G - v
W
o ~ Favoritos Fracttal 7 o = N Réinitialisation du mot de passe
-
£ Bandeja de entrada 26 ¥ Hoy
[+ Fracttal <no-reply @fracttal com> © & & o & )
> Elementos enviados Fracttal Para:  Diego Andres Vi 2 20350123 1740
% Borradores Réinitialisation du mot de passe 17:40 ara: @ Piego Aindres Vergara Riveros Jue 202501231
v Réinitialisation du mot de passe Bonjour Nous a 5% Este mensaje esta en Francés Traducir a Espafiol  No traducir nunca de Francés
~ Carpetas
-
~ & Bandeja de entrada 26
@ Fracttal
Z Borradores %
oi: i Fracttal
B> Elementos enviados -
> W Elementos eliminados
£3 Correo no deseado
B Archivo Réinitialisation du mot de passe
(@ Notas
£ (Imapl/Borrador Bonjour
B Historial de conversaciones N
. . Nous avons regu votre demande pour réinitialiser le mot de passe de votre
Al ETolERe compte. Si vous souhaitez réellement le changer, cliquez sur le bouton ci-
& 112 Grupos dessous. Si vous n'avez pas demandé ce changement, vous pouvez ignorer
= ce message.

Veuillez noter que cette demande sera valide pendant les 72 prochaines
heures, Si elle expire, vous devrez faire une nouvelle demande pour
réinitialiser votre mot de passe.

—l Changer le mot de passe

060 H®OO0O

A l'intérieur de I'e-mail, cliquez sur le bouton "Changer le mot de passe".
4.Sélectionner la base de données

En cliquant sur le lien dans I'e-mail, vous serez redirigé vers la page de
récupération du mot de passe.
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«if Fracttalone
-

Changer le mot de passe

Entreprice

T (AM) Activact**vaiiol - 477

MNouveau mot de passe

[T ————

Confirmer mot de passe

Changer

@ SUFFORT TECHNIGLE

LOVSRUE #outs Y05 SORCIEE b Fractial Wus accepie
Frcepte lenerme o constons et Primpe S o Sk

En cas d'accés a plusieurs bases de données dans Fracttal One, une liste des
bases disponibles s'affichera.

-
o)
P

vi# Fracttalone

Changer le mot de passe

Emrepries

i (AM) Activach***afiol - 477

Mouveau mot de passe

it e e Caal ooy Dol (1 s

Confirmer mot de passe

Changer

53 FURPORT TECHNIGUE

LOPSSUE Yo Vo4 COMMCIRT b Froctlal vous sccepies
Facoepie e fermer e congli o o Polfue fe cocfifeniiabit
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* Fracttalone

Changer le mot de passe

- Emreprise
(M) Crassmepl p
deego.vergaragfractial.com
(AM) Activact****afiol - 477
diego.vergara@fractial.com

(AM) Base Ej******ansulting
diego.vergaragfractial com

(AM) Come****nn § A,
diego.vergarag@fracttal.com

(M) Cuenta Sa****ufmann 5.4,
diego.vergarag@fractial.com

(AM) Cuenta Sa*****5TOTTUS 5.A
diego.vergarai@fracttal.com

(AM) Activacrr***+las - 3803
diego.vergara@fractial.com

(AM) CONS**+=+*BOL SPA
diego.vergarai@fractial.com

(A laT Actit=+=** [|D-4058)
diegn. vergara@iracttal.com

Sélectionnez la base de données dans laquelle vous souhaitez changer votre
mot de passe.
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« 5.Créer le nouveau mot de passe

o Sur la méme page, il vous sera demandé de saisir votre nouveau mot de passe.
o Entrez un mot de passe sécurisé dans le premier champ.

ot

-
oid Fracttalone
L

Changer le mot de passe

Entrépuige

W (AM) Activact+++afial - 477

Mouseat mot dn pacse

Changer

@ EIPRIRT TECHRIE

raz b Fracital, sous acoepins

Confirmez le mot de passe en le saisissant a nouveau dans le deuxieme champ.
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o e Fracttalone

Changer le mot de passe

Entreprise

W (AM) Activagrereerafiol - 477

Houveaw met de passe

B e recw

Lerazue v voes ensractes b Dmctal wous ezepter

aczepi los lormas o sonchkong of Polbigue S oo Serilabit

Cliquez sur le bouton "Changer" pour terminer le processus.

L

™

% Fracttalone

»
LA

-

Changer le mot de passe

Entreprice

W (AM) Activagh=rrafiol - 477

Heuveaw met de passe

B swrcer reomcue

Lerazue wout voes ensnacter b Frncital vous czepies
JR03600e 1061 6TS £ Gon1igng o Poimme it ondseiibi:

6.Se connecter a Fracttal One
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Une fois votre mot de passe mis a jour, vous serez redirigé vers la page de
connexion de Fracttal One.

oi e Fracttalone

Entrez vos données de connexion

Mot de passe

Jai oublié man mot de passe

Wous pouvez également vous connacter avec:

& Google B Microsoft # S50

Vous n'avez pas de compte? Créer un compte

EnE

9 swrcer e

Lorsgue vous v e b Fracifal. vous accepies

TSRS 115 1HATIES: B 500 e e FodEinat: S corAsentiane

@ Mot de passe modifié

o Entrez votre adresse e-mail et le nouveau mot de passe que vous venez de
creer.
o Cliquez sur "Se connecter".
o Cl'est fait! Vous pouvez maintenant accéder a votre compte.
RECOMMANDATIONS DE SECURITE

o Ne partagez pas votre mot de passe.

o Mettez a jour votre mot de passe régulierement.

o Utilisez au moins 6 caracteres.

o Incluez des majuscules, des minuscules, des chiffres et des symboles.
CONSIDERATIONS IMPORTANTES

o Le lien de récupération envoyé par e-mail est valide pendant 72 heures. S'il
expire, vous devrez recommencer le processus depuis le début.

o Sivous ne trouvez pas I'e-mail dans votre boite principale, vérifiez les dossiers
Spam ou Courrier indésirable.

o Si vous travaillez avec plusieurs bases de données, assurez-vous de
sélectionner la base correcte lors de la réinitialisation de votre mot de passe.

o Avec ces étapes, vous pourrez facilement retrouver I'accés a votre compte et
continuer a gérer vos opérations sur Fracttal One sans interruption.
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