Portail des invités

£} help.fracttal.com/hc/fr/articles/30811633455245-Portail-des-invités

Cet add-on permet la création d'un portail externe de demandes, ou il n'est pas
nécessaire de disposer d'un compte d'acces a Fracttal pour soumettre une demande de
travail. Lors de l'activation de cette fonctionnalité, une nouvelle section sera disponible
dans le module de configuration, permettant de personnaliser les champs qui seront

affichés dans le portail externe.

Avec cet add-on, vous pourrez :

¢ Avoir une URL personnalisée que vous pourrez partager pour permettre aux
utilisateurs de signaler des demandes sans avoir a utiliser un compte d'acces.
o Définir et personnaliser les champs qui seront affichés aux utilisateurs dans le

portail de demandes lorsqu'ils signalent un incident.

o Gérer et supprimer toutes les demandes effectuées via le portail des invités

directement depuis Fracttal.
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