Painel de Controle em Solicitagcoes de Servico

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25197339115661-Painel-de-Controle-em-Solicitagdes-de-Servigo

O Painel de Controle em Solicitagdes de Servigos possibilita 0 monitoramento
detalhado das solicitagdes registradas no sistema. Nele, é possivel acompanhar em
tempo real o volume de solicitagdes criadas, resolvidas e pendentes, além de métricas
sobre tempos médios de atendimento e status das solicitagdes.

Acessando o Painel de Controle

1. No menu principal, acesse Inteligéncia de Negécios.
2. Selecione Solicitagoes de Servigos.
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Grafico — Servigos Solicitados x Resolvidos

O primeiro elemento em destaque no painel é o grafico Servigos Solicitados x
Resolvidos, que permite comparar o numero de solicitagdes criadas e concluidas ao
longo do tempo. Essa visualizagao ajuda na analise do fluxo de atendimento e na
identificacdo de possiveis gargalos operacionais.

1/5


https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25197339115661-Painel-de-Controle-em-Solicita%C3%A7%C3%B5es-de-Servi%C3%A7o

— Inteligéncia de Negdcios

— Solicitagdes de servigos

Painel de Controle

& Qqualificagdo

@ Solicitagdes por ativos

& € 8

O _Tg?&

Data:

©) 2024-09-07 / 2025-03-07

Servigos solicitados x resolvidos

Ir para Pedidos

+_@L'\...

T T
Set. 24 Out. 24

T T T T T
Nov. 24 Dez. 24 Jan. 25 Fev. 25 Mar. 25

Quantidade de solicitagdes por ativos (()Resolvido @ Tendéncia

139

Numero de Solicitagcao de Servigos criados

Status da solicitagé@o de servigo

o

Logo abaixo do grafico, sao exibidos os principais indicadores quantitativos relacionados

as solicitacoes:

95

Numero de Solicitagao de Servigos resolvidos

84

Numero de Solicitagdo de Servigos Pendente

Tempo médio para a primeira resposta
1 2 Hora (S) 60 m

1 Dia (s)

Tempo médio em espera da solugao

 Numero de Solicitagées de Servigos Criadas
 Numero de Solicitagoes de Servigcos Resolvidas
 Numero de Solicitagoes de Servigos Pendentes

Esses indicadores permitem um acompanhamento agil da demanda e da eficiéncia
operacional da equipe.
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A secao de Status das Solicitagoes de Servigo detalha o estagio em que cada
solicitagcao se encontra dentro do fluxo de atendimento. Essa categorizagao auxilia na
priorizagcdo de demandas e no acompanhamento do desempenho da equipe.
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Tempo médio em espera da solugdo
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2 Dia (s) 8 Hora (S) 25 m
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Porcentagem de Solicitagbes Avaliadas

483
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Tempo Médio de Atendimento

O Painel de Controle de Solicitagées de Servigo proporciona uma visao clara e
detalhada sobre o desempenho do atendimento. Através de métricas essenciais, €
possivel monitorar a eficiéncia da equipe na resolucao das solicitacdes e avaliar a

experiéncia dos usuarios com o servico prestado.
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Moédulo de Qualificagao

O Médulo de Qualificagao permite avaliar o desempenho dos responsaveis pelo

atendimento. Ele fornece uma visao detalhada sobre o numero de solicitacbes atendidas

e a média de avaliagdes recebidas pelos usuarios.

Os principais indicadores dessa categoria séo:

* Responsavel: Lista os técnicos e usuarios encarregados do atendimento.

* Quantidade de Solicitagoes Atendidas: Mostra o total de solicitagdes finalizadas

por cada responsavel.

o Avaliacao Média das Solicitagoes de Servigo: Exibe a nota média recebida,

baseada no feedback dos usuarios.
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O Responsavel Quantidade de solicitagdes atendida Avaliagdo média das solici de servigo
O Abelardo Perez 5 0.00
(O Adrian 3 0.00
(O Adrian vargas 1 0.00
O ALBERTO FERNANDEZ 5 0.00
O Alexander Fuentes (SOLICITANTE SUREXPORT) 1 0.00
O Alexander (NRSUR-TECNICO DE VALENCIA) 1 0.00
O ANA MORALES - HADES 1 5.00
(O carlos Altamar 1 0.00
O Diego Vergara 1 0.00
O FELICIANO MARTINEZ 1 0.00
O FELIPE RIVEROS 1 0.00
O JENNIFER ROBUSPACK 2 4.50
O Jonas Campos 5 0.00

Mostrando 17 de 17

Solicitagoes por Ativo

O moddulo Solicitagdes por Ativo dentro do painel permite acompanhar quais ativos
possuem maior demanda de solicitagdes. Com essa funcionalidade, € possivel identificar
tendéncias, priorizar manutengdes e tomar decisdes estratégicas para otimizar a gestao
dos ativos.
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O Ativo Quantidade de solicitagdes por ativos

O  © {00001-2} FA mantenimiento J 1

(O © 001 CHAEROPUERTO {T-1} 1

() © (124779874302 } EQUIPO DE DOS BOBINAS Y EIS NUCLEOS 1

() © 2BOBINAS CONCENTRICAS 3 NUCLEOS 1

() © {ACTLOG-0001 } Fracttal Brasil 2

() © {AEM-01}AREA DE EMPAQUE 1

(O © ASCENSORO1 1

) © {ativoA}AtivoA 1

() ®© {BOD-001}BODEGA PRINCIPAL DE HERRAMIENTAS 1

() © BOMBA CENTRIFUGA 56 PUMPX EJEMPLO { BOM-57 } H10... 1

() © {BUF-3}BUFFER3 1

O © {cAM-18}CAMARA TS 1

O ®© Ccaminhao Bascula Mercedes {CB-05} 1
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