Demande a Tony
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Le module complémentaire de Bot d'intelligence artificielle (Tony), s'integre a la
plateforme pour transformer complétement I'expérience des utilisateurs.

Avantages clés :

Interaction conviviale : Tony offre une interface intuitive et conviviale, permettant aux
utilisateurs de communiquer avec la plateforme de maniére naturelle et efficace.

Apprentissage continu : Tony a la capacité d'apprendre en permanence pour offrir un
soutien personnalisé et pertinent, en s'adaptant a vos besoins en constante évolution.

Réponses rapides et précises : Grace a l'accés a une vaste base de données, Tony
répond rapidement aux questions et demandes d'informations, accélérant ainsi le flux de
travail des utilisateurs.

Portée :

C'est une ressource inestimable qui élargit I'horizon des possibilités pour les utilisateurs.
Il peut fournir des informations détaillées et méme clarifier des processus complexes.

Il représente une avancée significative dans la plateforme Fracttal One, offrant un
éventail d'outils utiles qui améliorent I'efficacité et la productivité des utilisateurs actifs
dans leurs activités de maintenance quotidiennes.

Préparez-vous a vivre une révolution dans le domaine de la maintenance avec notre Bot
d'intelligence artificielle !

Recommandations pour utiliser le Bot :

Utilisez un langage simple :

1. Formulez des questions en utilisant un langage clair et simple. Evitez les termes
techniques complexes et privilégiez des expressions faciles a comprendre.
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Tony

;Puedes darme un ejemplo de

activo?

‘&' Estoy buscando en mi base de
conocimiento, en un momento
te daré la respuesta a tu
consulta

‘&’ Claro, aqui tienes algunos
ejemplos de activos:

¢ Activos tipo Equipos: Un
equipo puede ser
considerado un conjunto

2. Utiliser les termes de maintenance :

Lorsque vous interagissez avec Tony, utilisez des termes spécifiques liés a la
maintenance et aux logiciels pour obtenir des réponses plus précises. Voici quelques

exemples :
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:Como crear una Orden de

Trabajo?

1-&?’ Estoy buscando en mi base de
conhocimiento, en un momento
te daré la respuesta a tu
consulta

‘S:’ Para crear una Orden de Trabajo (OT), puede
pasos dependiendo del tipo de OT que dese

1. Crear una OT Planificada

e Desde un Plan de Tareas: Las OTs pla
generan automaticamente a partir de

s )

3. Clarté des questions :

L

Evitez les questions longues ; posez plutét des questions concises ne dépassant pas
deux lignes et contenant des mots-clés pertinents.
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“;.f’ Tony
;Qué es un plan de tareas?

*ﬁ?’ Estoy buscando en mi base de
conocimiento, en un momento
te daré la respuesta a tu
consulta

‘5.’ Un plan de tareas es una herramienta dentr.
|

organizar y gestionar actividades de manten

se describen los pasos y elementos clave par

Pasos para agregar un plan de tarea

1. Agregar Informacion General:

C )

Comment accéder a Tony ?

Apres s'étre connecté a Fracttal One, les utilisateurs peuvent trouver Tony dans le
coin supérieur droit, comme le montre I'image.
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En cliquant sur I'icone, vous ouvrirez une fenétre de chat vous permettant d'interagir
avec Tony.

Vous étes maintenant prét a interagir avec Tony, il vous répondra immédiatement.
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‘&, Tony

wy

hoy? Si tienes alguna pregunta
especifica sobre el uso de la
plataforma Fracttal o cualquier
otro tema, no dudes en
decirmelo.

iHola! ;En qué puedo ayudarte
hoy? Si tienes alguna pregunta
especifica sobre el uso de la
plataforma Fracttal o cualquier
otro tema, no dudes en

decirmelo.
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