Preguntale a Tony

% help.fracttal.com/hc/es-es/articles/24887010611597-Preguntale-a-Tony

El Add-on de Bot de inteligencia artificial (Tony), se integra a la plataforma para
transformar por completo la experiencia de los usuarios.

Beneficios clave :

1. Interaccién amigable: Tony brinda una interfaz intuitiva y amigable, permitiendo a
los usuarios comunicarse con la plataforma de manera natural y efectiva.

2. Aprendizaje continuo: Tony posee la capacidad de aprender de manera constante
para ofrecer un apoyo personalizado y significativo, adaptandose a tus necesidades
en evolucion.

3. Respuestas rapidas y precisas: Con acceso a una amplia base de datos, Tony
responde rapidamente a consultas y solicitudes de informacion, agilizando el flujo
de trabajo del usuario.

El alcance :

Es un recurso invaluable que amplia el horizonte de posibilidades para los usuarios.
Puede proporcionar informacion detallada hasta aclarar procesos complejos.

Representa un avance significativo en la plataforma Fracttal One, ofreciendo un abanico
de herramientas utiles que elevan la eficiencia y productividad de los usuarios activos en
sus actividades cotidianas de mantenimiento.

Recomendaciones para utilizar Bot

Utiliza un lenguaje sencillo:

1. Formula preguntas utilizando un lenguaje claro y simple. Evita términos técnicos
complejos y opta por expresiones faciles de entender.
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;Puedes darme un ejemplo de

activo?

‘&' Estoy buscando en mi base de
conocimiento, en un momento
te daré la respuesta a tu
consulta

Claro, aqui tienes algunos
ejemplos de activos:

¢ Activos tipo Equipos: Un
equipo puede ser
considerado un conjunto

2. Utiliza términos de mantenimiento:

Al interactuar con Tony, utiliza términos especificos relacionados con el mantenimiento y
el software para obtener respuestas mas precisas.
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:Como crear una Orden de

Trabajo?

1-&?’ Estoy buscando en mi base de
conhocimiento, en un momento
te daré la respuesta a tu
consulta

‘S:’ Para crear una Orden de Trabajo (OT), puede
pasos dependiendo del tipo de OT que dese

1. Crear una OT Planificada

e Desde un Plan de Tareas: Las OTs pla
generan automaticamente a partir de

s )

3. Claridad en las preguntas:

L

Evita preguntas extensas; en su lugar, formula preguntas concisas de no mas de dos
lineas que contengan palabras clave relevantes.
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;Qué es un plan de tareas?

*ﬁ?’ Estoy buscando en mi base de
conocimiento, en un momento
te daré la respuesta a tu
consulta

‘5.’ Un plan de tareas es una herramienta dentr.
|

organizar y gestionar actividades de manten

se describen los pasos y elementos clave par

Pasos para agregar un plan de tarea

1. Agregar Informacion General:

C )

¢ Coémo acceder a Tony?

Después de iniciar sesion en Fracttal One, los usuarios pueden encontrar a Tony en
la esquina superior derecha, tal como se muestra en la imagen.

4/6



= Dashboard v € &8 9 v
From - Until Is part of
2025-04-06 / 2025-05-06 v O
& & & (7, WorkOrders &
58 0 70 11 -
WOs in Process WOs in Review Closed WOs Pending Tasks 128 |
) 100
with Delay
70
Scheduled vs. Unplanned Tasks € Compliance Percentage € 50 58

)
@/]o;

0
0‘: b"‘ o
) &
D
42.1% o ¢
54.7%
57.9% Work Requests G

Al hacer clic en el icono, se abrira una ventana de chat que permitira interactuar
con Tony.

Ya estas listo para interactuar con Tony, el respondera de inmediato.
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‘&, Tony

wy

hoy? Si tienes alguna pregunta
especifica sobre el uso de la
plataforma Fracttal o cualquier
otro tema, no dudes en
decirmelo.

iHola! ;En qué puedo ayudarte
hoy? Si tienes alguna pregunta
especifica sobre el uso de la
plataforma Fracttal o cualquier
otro tema, no dudes en

decirmelo.
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