Como gerar OT’s nao planejadas?

help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/24911357256205-Como-gerar-OT-s-nao-planejadas

A acao rapida € um botdo que vocé sempre encontrara disponivel na barra superior da
plataforma. Para isso, basta clicar nessa opgao e, em seguida, clicar em tarefa nao
planejada.
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https://help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/24911357256205-Como-gerar-OT-s-n%C3%A3o-planejadas

Ao clicar nela, sera aberta uma nova janela, na qual dever&o ser preenchidas todas as
informacgdes correspondentes a tarefa nao planejada, que podera ser enviada para uma
tarefa pendente (a ser programada posteriormente) ou gerada como uma nova ordem de
trabalho.

Para isso, eles devem estabelecer 4 etapas antes de gerenciar a tarefa:
e Passo 1 (Ativos): Informagdes associadas ao ativo e seu status.
e Passo 2 (Tarefa): informagdes associadas a tarefa ndo planejada.

e Passo 3 (Subtarefas): Lista das subtarefas ou lista de verificacdo (passo a passo)
que devem ser cumpridas para concluir a tarefa com éxito.

e Passo 4 (Recursos): Recursos a serem usados na execugao e no cumprimento da
tarefa.

Passo 1:

<~ Non Scheduled Tasks

Asset Task Sub Tasks Resources

Asset

(@© Fracttal { ACT.LOC-0001 } v X

Incident date Requested By

2025-03-2516:15 Jonas Campos

Has the asset failed?

hod

Fault Type Fault Gause Fault Detection Metho

Alta temperatura v ox condiciones medioambientales vox display v X

Fault Severity Type of damage it caused disruption of other assets?

Medium v None v 000:00

since when

2025-03-2516:16

Asset out of service

Nessa etapa, as seguintes informag¢des devem ser preenchidas:
o Ativo: ativo associado a tarefa ndo planejada.
o Data do incidente: Data em que o incidente ocorreu.

o Solicitado por: Pessoa que relata a tarefa ndo planejada (por padrao, o
proprietario da conta sob a qual a tarefa esta sendo criada).
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« Falha no ativo: opgdo em que é possivel indicar se a tarefa n&o planejada envolve
falha no ativo.

o Tipo de falha: Catalogo com os tipos de falhas associadas aos ativos.
o Causa da falha: Catalogo com as causas que podem levar a falhas de ativos.

o Método de detecgao de falhas: Catalogo com os métodos de deteccao pelos
quais uma falha pode ser identificada.

* Gravidade da falha: Lista com as opc¢des para classificar a falha de acordo com
sua gravidade.

o Tipo de dano causado: lista com opcdes predeterminadas para identificar o tipo
de dano causado pela falha do ativo.

o Tempo de interrupgao para outros ativos: tempo em que a falha afeta
diretamente outros ativos.

o Ativo fora de servigo: Estado em que o equipamento esta parado devido a uma
falha funcional. Esse campo é de extrema importancia, pois, ao ser ativado, é
necessario inserir a data e a hora em que o equipamento ficou parado (essa hora é
a utilizada em um dos indicadores de disponibilidade do modulo Business

Passo 2:
< Non Scheduled Tasks
Asset Task Sub Tasks Resources
Task Description
Corretiva
Note
Task ype Group 1 Group 2
00 Correctivo v X v v
Priority Estimated Duration
~ Low v 000:00
(O) Has this task already been completed?
Options:
@ Sendto pending tasks () Send To WO's in Process
Actual Schedule Date
2025-03-2516:15

Nessa etapa, as seguintes informag¢des devem ser preenchidas:
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+ Descricao da tarefa: Breve detalhe que especifica a tarefa em questao.
* Nota: Campo livre onde podem ser adicionados alguns detalhes da tarefa.
» Tipo de tarefa: Catalogo com todos os tipos de tarefas registradas no sistema.

o Classificagao 1 e 2: Corresponde a campos livres deixados pela plataforma para
completar e dar uma classificacao adicional a tarefa.

o Prioridade: Lista onde a tarefa é classificada de acordo com sua prioridade.

o Duragao estimada: Duracgao teodrica do tempo que levaria para concluir a tarefa (o
tempo real é registrado diretamente na TO).

* Numero da solicitagao: Identificacdo correlativa da solicitagdo que gera a tarefa
nao planejada.

o Esse trabalho ja foi feito: opcao que permite identificar no sistema se a tarefa ja
foi executada ou ndo.

e Opcoes: Opcgdes disponiveis para gerenciar a tarefa ndo planejada por meio de
uma OT (deve-se adicionar a pessoa responsavel pela OT) ou Tarefa pendente
(deve-se adicionar a data em que a tarefa sera agendada).

Passo 3:

Nessa etapa, as subtarefas associadas devem ser adicionadas, clicando no simbolo de
adicao na parte inferior direita da plataforma e, em seguida, adicionando as subtarefas
conforme apropriado.

<~ Non Scheduled Tasks

[ [ o

Asset Task Sub Tasks Resources

Order Description Type Group/Part Required Attachment Required

v el 1 Procedure Text No No
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4 Add Subtask ®
(O Required (0) Attachment Required

Order

2

Type
[ Text ~

Text

Yes/No
Number
Verification
Meter Reading
GPS
Dropdown

Date and time

Onde ha 8 tipos de subtarefas:

o Texto: Corresponde a subtarefas que serdo concluidas em um campo de texto.

o Sim/Nao: Corresponde a subtarefas que terdo uma resposta predefinida com as
opgdes Sim, Nao e N/A.

 Numero: Corresponde a subtarefas que serdo concluidas com caracteres
numMericos.

o Verificagoes: Corresponde a subtarefas que terdo uma resposta predefinida com
as opg¢des de Aprovado, Alerta, Falha.

¢ Uma leitura do medidor: a leitura do medidor, a partir das ordens de trabalho nao
planejadas, permite que um medidor seja adicionado para que o técnico ou a
equipe presente no local faga uma medi¢ao pontual. Isso pode incluir amperagem,
tensao, quildbmetros ou outras grandezas, dependendo da necessidade e da
intervencao especifica exigida naquele momento.

* GPS Location (Localizagao GPS): corresponde as subtarefas nas quais a
geolocalizagao do dispositivo usado no momento da conclusao da subtarefa sera
obtida para estabelecer a hora, a data e a geolocalizagao instantaneamente.

o Lista: corresponde as subtarefas em que varias opgdes sdo exibidas e somente
uma delas pode ser escolhida.
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o Data e hora: a op¢ao de data e hora corresponde a capacidade do técnico de
registrar informagdes cronoldgicas com precisdo. Pode ser usada para indicar a
data da ultima troca de Oleo, a data da ultima manutencgao preventiva ou qualquer
outro evento de tempo relevante no contexto da intervencéo.

4~ Non Scheduled Tasks

[ [ o

Asset Task Sub Tasks Resources

Order Description Type Group/Part Required Attachment Required

& =] 1 Procedure Text No No

Vs Ej 2 procedure Text No No

= ®

Passo 4:

Nessa ultima etapa, € possivel adicionar os recursos associados a tarefa ndo planejada,
onde é possivel adicionar: Inventarios, Recursos Humanos, Servigos.
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<~ Non Scheduled Tasks

Asset Task Sub Tasks Resources
aty Unit Description Type Unit Cost Total cost

Resource Source

< New Resource

Resource Type

Resource Type cant be blank

Notes
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< New Resource v

[ Resource Type

Inventory

Inhouse Personnel

Services

» Inventario: corresponde aos recursos (ferramentas, pegas sobressalentes e

suprimentos) provenientes de um depdsito e que sao necessarios para a execugao
da tarefa.

e Recursos Humanos: Corresponde as horas-homem a serem contabilizadas na
OT.

e Servigos: corresponde aos custos associados aos servigos externos realizados por
terceiros registrados na plataforma (médulo de terceiros).
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< New Resource v

Resource Type

Inventory v

[ Tool / Spare Parts and Supplies

Unit

’/ Qty
’ ‘

Unit Cost

$MXN O

otal cost

$MXN 0,00

Notes

No exemplo acima, ao selecionar a op¢ao de inventario, outra op¢ao chamada
"Tool/Spare Parts and Supplies" (Ferramenta/Pegas sobressalentes e suprimentos) é
ativada. Isso ocorre porque, com base no inventario registrado no Fracttal One, sera feita
a selecao especifica dos itens necessarios.

yg {DET-001 } DETERGENTE

Type: Spare Parts
Code: DET-001

Location: "

Showing 1 of 1

Por fim, a quantidade dos itens a serem pedidos.
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< Non Scheduled Tasks

Asset

< New Resource

Resource Type

Inventory

Tool / Spare Parts and Supplies.

(© DETERGENTE { DET-001}

unit

LITROS

Qty
1

Unit Cost

$MXN 0

Total cost

$MXN 0,00

Notes

aty Unit
o 5] 1 LITROS
[ < Back Finish > I

Total cost

Resources

$ MXN 0,00

Resource Source

Em seguida, clique em concluir para gerar a ordem de trabalho ou a tarefa pendente

associada a tarefa nao planejada.

No médulo OTs:

Para adicionar uma tarefa nao planejada a partir do médulo OTs, vocé pode inserir
qualquer uma das visualiza¢des (Kanban, Linha do tempo e Lista) que encontrara nesse
modulo e deve clicar na opc¢ao adicionar que estara disponivel o tempo todo na parte
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inferior direita da janela.

Visualizacao Kanban

—  Work Management
View Kanban

@c =0 o

| Pending Tasks

155 O

@) OT-27-GR
Created by Ricardo Rangel

| WOs in Process

2742 O

Asset:{ GR12 } 401
Asset:004 CH PLAZA MAYOR

| WOs in Review

24 O

| Closed wos

0T-24-GR
Created by JOSE FERNANDO CRUZ MOSQUEDA

Asset:{ COMP-01 } COMPRESOR RECIPROCANTE 01

0T-26-GR
Created by Elias Alves

Asset:{ eixoy-0001 } eixoy

ZHONGHE 250 KG
Task: Mantenimiento por horas _ N .
= Task:MTTO 2500 = Task:No enciende méaquina - Task: Troca do motor =
0% 100% 100%
O 0010 5 20250325 ® 0010 (5 20250325 @ 0030 (3 20250325 @ 00:10 (5 20250325
() EACH 500 HORA (HR) [H (.- Abelardo Perez b 3 @ Miguel Mosqueda G ) lies Alves b ¢
@] 0T-23-GR OT-18-GR OT-25-GR
Created by BAUTISTA LABAYEN Created by ALEXANDER SANCHEZ Created by Elias Alves
Asset:{ BOMB-02 } BOMBA DIESEL N°2 N
Asset: RIBEIRO SRL { LOC.RB-00 } Asset:bomba diesel 01 { } Asset: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER }
Task: INSPECCION ANUAL PREVIO PRUEBA - .
= Task:Fallo e luces bajas delanteras = Task:INSPECCION ANUAL PREVIO PRUEBA = Task:teste =
100% 100% 100%
® 0010 @ 20260321 O 0100 (5 20250325 ©® 0010 (5 20260321 © 0010 () 20250325
£ EVERY1YEAR(S) Ricardo Cadario H @) Juan Pablo Hidalgo H @ Abraham - Triarc H
O 0T-22-GR OT-14-GR OT-21-GR
Created by Diego Vergara Created by Alexander Fuentes Created by IméneChakroun
Asset: Wala Barcelona { M0227 }
Asset: { BT-003 } Belt conveyor Asset Work Management: Asset: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}
@1 =2
Task: Revision anual de calentadores de agua caliente
= 3 . Wala Barcelona { M0227 } i .
Sanitaria a gas 24,4 KW < Pn < 70 kW, Task: VALVULA SE ROMPIO = Task: reparacién de puerta de cold room =
0% 100% 100%
® 0010 (5 20270301 @ 0010 (5 20250325 ® 0020 (5 20260302 ® 0010 (5 20250325
(& EVERY 2YEAR(S) o Adrian (GRS Abelardo Perez H Abelardo Perez GRS
(@] 0T-20-GR 0T-2461 0T-19-GR CANCELLED
Created by Juan Pablo Hidalgo Created by Jonas Campos Created by Juan Pablo Hidalgo
Asset: Wala Barcelona { M0227 } -
Asset Work Management: Asset:{ 00001-2 } FA mantenimiento J 22-03-24 Asset:{ BOMB-02 } BOMBA DIESEL N°2
®@1 =2
Visualizacao Calendari
—  Work Management - .
View Calendar " v
PendingTasks () Work Orders () Calendar v | Month v | 20250325 ®
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
23 24 25 26 27 28 01
13:54 OT2374-FRA 0% 06:44 OT2387-MP 0% 0300 0T2392-MP 0% 0500 0T2326-FRA 100%
— 09:34 0T2376-FRA 0% 13:540T-2381IMP 100% _
+3 More +5 More +3 More +5 More +12 More +5 More
02 03 o4 05 06 o7 08

03:00 0T-2311-FRA 0% 13:320T-1116-FRA
+5 More +2 More

1
11:00 OT2422-IMP

10

11:53 CENIN100024 0% 1500 0T24241MP 100% 12:00 0T2309-FRA
[+ 7 More 15:03 0T2426-1MP. 100 + 11 More
16 17 18
11:00 0T2422-IMP
12:00 OT24321MP. 100%  09:43 02460 0% 13:39 0T24451MP
+3 More +5 More +3 More
23 2 25
11:00 0T2422-IMP.
06:51 0721.GR 100%  08:16 0T1041:24
08:32 07104224
+13 More
30 31 o1
11:00 0T2422-1MP
09:00 0T2367-FRA o

Visualizagao tarefas pendentes:

10:06 OT-2409-IMP. 100%  20:43 OT-2416-MP
13:13 0T-2412-IMP. 0% 16:52 OT-2402-IMP 0%

+5 More +2 More
12 13 14

+8 More +7 More +5 More
19 20 21 22
100%
0% 15520T8GR 100%
+8 More
2 27 28 29
100%
100% () 16:48 MANTENIMIENTO A SISTEMA EL
0% () 16:51 MANTENIMIENTO A SISTEMA HI
2030 072436 IMP o
02 03 04 05
100%
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—  Work Management

~— Pending Tasks

| &

O Code

0O ®D GR12

0O ©DE ecoatn
0O ©0D T cruavcs
0O @D

0O @D

[@ERCRD)

0O ®D GE001

0 ©9 MOT-ELEC
0O ®D c

0O ®D MOTELEC
0O ®D ¢

O

O

O

O

O

® Actual Schedule Date: Mar 31/2025

Asset

{GR12} 401

EL CORRAL { ELCO-ELTE-01}

HOYO 17 { GRU-AV-GO3-CG1

{) COMPRESOR 1

{} AIREADOR 1

{} AIREADOR 1

{GE-001 } Gerador

{MOT-ELEC } MOTOR ELECT.

Empresa Matriz { C1}

{MOT-ELEC } MOTOR ELECT.

Empresa Matriz { C1}

{) Prensa 2

{)Prensa 1

{) Prensa 2

{) Prensa 2

{) Prensa 2

Task

Mantenimiento por horas

El molino 1 no funciona

HOYO INUNDADO

LECTURA DE HOROMETROS

MANTENIMIENTO ESPECIA.

MANTENIMIENTO ESPECIA.

Manutengéo corretiva baixa

Registro diario de temperatu

Registro diario de temperatu

Registro de temperatura - Di.

Registro de temperatura - Di.

MANTENIMIENTO MENSUAL

MANTENIMIENTO MENSUAL

MANTENIMIENTO A SISTE.

MANTENIMIENTO A SISTE.

MANTENIMIENTO A SISTE.

Trigger

Reading Each 500 Hora (Hr)

Non Scheduled Tasks

Non Scheduled Tasks

Date Every 3 Day(s)

Date Every 1 Week(s)

Date Every 1 Week(s)

Reading When Temperature

Date Every 1 Day(s)

Date Every 1 Day(s)

Date Every 1 Day(s)

Date Every 1 Day(s)

Date Every 1 Months

Date Every 1 Months

Date Every 1 Months

Date Every 1 Months

Event SOLICITADO POR PRO.

Delay

1835

25

21

Planned Maintenance

Locomotora GR12

PLAN DE MTTO A COMPRE.

Plan de mantenimiento Aire.

Plan de mantenimiento Aire.

Plano de Manutengéo do Ge.

ACOPLADOR

ACOPLADOR

ACOPLADOR

ACOPLADOR

PLAN DE MANTENIMIENTO

PLAN DE MANTENIMIENTO

PLAN DE MANTENIMIENTO

PLAN DE MANTENIMIENTO

PLAN DE MANTENIMIENTO

Q search

Auto Schedule Date...
2025-03-25 09:41
2025-03-20 17:00
2025-03-20 16:58
2025-03-14 15:03
2025-03-17 14:43
2020-03-16 15:00
2025-02-28 10:45
2025-02-28 06:39
2025-02-28 06:36
2025-02-28 06:35
2025-02-28 06:35
2025-03-2514:49
2025-03-2514:49
2025-03-25 14:41
2025-03-25 14:41

2025-03-04 15:31

Actual Schedule Dat...

2025-03-25 09:41

2025-03-20 17:00

2025-03-20 16:58

2025-03-14 15:03

2025-03-17 14:43

2020-03-16 15:00

2025-02-28 10:45

2025-02-28 06:39

2025-02-28 06:36

2025-02-28 06:35

2025-02-28 06:35

2025-03-25 14:49

2025-03-25 14:49

2025-03-2514:41

2025-03-2514:41

2025-03-04 15:31

e
9 .

o
-o

Out of Service

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Depois de clicar, vocé deve concluir todas as etapas necessarias para criar a tarefa nao
programada, conforme explicado no inicio deste artigo.

4= Non Scheduled Tasks

Asset

Task

Sub Tasks

Resources

{ Asset
Asset car' e blank

Incident date

2025-03-2516:24

(O Has the asset failed?

Requested By

Jonas Campos

Observagao: Na sessao sobre como gerar uma ordem de transferéncia nao planejada
"Da acgao rapida", vocé encontrara um guia passo a passo detalhado para preencher
cada um dos campos necessarios para a geragao de uma ordem de transferéncia néo

planejada.
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A partir de solicitagoes de trabalho:

Uma vez gerada uma solicitagao de trabalho, o sistema permite administrar essa
solicitagcao por meio de uma tarefa nao planejada; para isso, € necessario clicar no
simbolo adicionar

— Requests

= Work Request

&

© &
@6
@6
® 6
&

@6

©® ©
© @ @ @ G

OO0 O0OO0OOo0OOo0Ooboooooooo oo o
@
@

®© @ © © © O ©
GD

Work Request Number ' Work Order

3562

3561 WO0-7113-2025

3560

3559

3558

3557

3556

3555

3554

3553

3552

3551

3550 WO0-7112-2025

3549

3548

3547

3546

Status

® Open

@ WO in Review

® Open

® In Process

® Open

® In Process

® Open

® Open

® Open

® Open

® Open

® Open

@ WO's in Process

® Open

® Open

® Open

® Open

Description

Tests Support

Franko test

Prueba 2

Prueba 1

Test4

Solicitud test 3

Solicitud desde el portal de invitado. 2

Solicitud desde el portal de invitado.

Solicitud prueba

ngemngm

Prueba

Test

ATV

ATV

Validacion nmil

Otra solicitud con notificacién

validacién de componentes

Is it urgent?

No

Yes

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Asset

Oficina central { 121.}
aire acondicionado { RTOP }
EJE CENTRAL { B-01-EJE-01}

CARGADOR LH 307 #1{S-106}
Oficina central { 121.}

Sistema Mecanico { B-01}
aire acondicionado { RTOP }
Oficina central { 121.}

Super Teneré { tee }
Ecotemper-México { ECO-MEX }
Hidrotec Planta Puebla {1 P0029 }
televisdo 55 { EQUI EMBU 002 }
Megatecnicentroto { 9087 }

Megatecnicentroto { 9087 }

Em seguida, clicar nela abrira uma nova janela, na qual todas as informagdes
correspondentes a tarefa ndo planejada deverao ser preenchidas antes que ela seja
gerada como uma OT.
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<~ Non Scheduled Tasks

Asset Task Sub Tasks Resources

Incident date Requested By

2025-03-2516:24 Jonas Campos

(O) Has the asset failed?

Observagao: na sessao sobre como gerar uma OT nao planejada "Da agao rapida",
vocé encontrara instrugdes detalhadas passo a passo sobre como preencher cada um
dos campos necessarios para a geragao de uma OT néao planejada.
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