Vista KanBan em ordens de servigo

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/24887834276237-Vista-KanBan-em-ordens-de-servico

O Kanban View, uma ferramenta poderosa para organizar e rastrear tarefas, é

apresentado como um painel visual que organiza as ordens de servico em diferentes
estados por meio de colunas. Este artigo explica como tirar o maximo proveito dessa

interface intuitiva.
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Entendendo a estrutura Kanban

A visualizagdo Kanban divide as ordens de servigco em quatro colunas principais:

1. Tarefas pendentes

2. Ordens de servigo em processo
3. Ordens de servigco em revisao
4. Ordens de servigo concluidas

Explorando os diferentes estados das tarefas

Na visualizagao Kanban, cada tarefa é classificada em um dos seguintes status,
fornecendo uma visao clara do progresso e do status atual:

1. Tarefas pendentes
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Estado de pré-execucao, em que a tarefa esta esperando para ser atribuida como uma

ordem de servico.
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1. Caixa de selegao: uma caixa de selecdo que pode ser marcada; uma vez ativada,
opgdes como reagendamento em massa ou criagdo de uma ordem de servigo sao
habilitadas.

2. Descricao do ativo: descreve o ativo a ser intervencionado.

3. Descrigao da tarefa: Explica a execucao solicitada, fornecendo detalhes sobre a
natureza da tarefa.

4. Opcao Excluir: Permite que a tarefa pendente seja excluida. Essa opgéo so se
aplica a tarefas nao planejadas.

5. Duragao estimada: Indica o tempo estimado pelos planejadores para a
intervengao do ativo.

6. Data Programada: para tarefas nao planejadas, refere-se a data em que o
incidente foi relatado. Para tarefas planejadas, indica a data em que a tarefa foi
agendada.

7. Frequéncia de acordo com o acionador: menciona a frequéncia com que a
atividade é executada de acordo com o acionador da tarefa. No caso de uma tarefa
nao planejada, aparecera a palavra “Nao planejado”.

8. Reprogramar: Permite que a tarefa seja reprogramada. Para isso, € necessario
adicionar uma causa para o reagendamento, a nova data de agendamento da
atividade e uma nota explicativa.

2. Ordens de servico em processo
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O estagio inicial de uma ordem de servigo atribuida a um técnico, indicando que a

execugao esta em andamento.
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1. Work Order Consecutive: Exibe o numero de sua ordem de servigo, de acordo
com o prefixo e o sufixo previamente atribuidos no médulo de configuragao.

2. Criador da ordem de servigo: Indica o nome da pessoa que converteu a tarefa
(planejada ou nado planejada) em uma ordem de servigo em processo e designou o
técnico responsavel por sua execugao.

3. Descrigao do ativo: Descreve o ativo a ser intervencionado.

4. Descrigao da tarefa: explica a execucgéao solicitada, fornecendo detalhes sobre a
natureza da tarefa.

5. Prioridade da tarefa: esse icone mostra a prioridade da tarefa, que pode ser muito
alta, alta, média, baixa ou muito baixa.

6. Barra de progresso: indica o progresso da tarefa de acordo com a conclusao de
cada uma das subtarefas solicitadas na ordem de servigo.

7. Duragao estimada: Indica o tempo estimado pelos planejadores para a
intervencgao do ativo.

8. Data Programada: para tarefas néo planejadas, refere-se a data em que o
incidente foi relatado. Para tarefas planejadas, indica a data em que a tarefa foi
agendada.

9. Responsavel: Mostra o nome do técnico responsavel pela intervengédo na ordem
de servico.

10. PDF: Quando clicado, redireciona para um PDF detalhado da ordem de servico,
onde as informacdes podem ser impressas e/ou baixadas.
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11. Opgoes: Nessa secdo, vocé encontrara varias funcionalidades para interagir com a
WO:

o History (Histérico): Mostra a rastreabilidade da ordem de servigo, incluindo datas
e horarios de inicio, pausa, etc. (Acessivel somente a pessoas com permissdes
especificas).

o Cancel: Permite que a ordem de servigo seja cancelada; sdo necessarios um
motivo para o cancelamento e uma nota. A ordem de servigo retornara a lista de
tarefas.

e Marcar: Marca a ordem de servigo, destacando-a com a cor amarela e uma
bandeira no canto superior direito, facilitando sua identificagcao entre as outras
tarefas.

3. Ordens de servico em analise

Fase em que a ordem de servico foi executada e esta sujeita a revisdo antes da
conclus3o.
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Iconografia Ordens de servigo em verificagao
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. Work Order Consecutive: Exibe o numero de sua ordem de servico, de acordo

com o prefixo e o sufixo previamente atribuidos no médulo de configuragao.

. Criador da ordem de servigo: Indica 0 nome da pessoa que converteu a tarefa

(planejada ou nado planejada) em uma ordem de servigo em processo e designou o
técnico responsavel por sua execugao.

. Descrigao do ativo: Descreve o ativo a ser intervencionado.
. Descrigao da tarefa: explica a execugao solicitada, fornecendo detalhes sobre a

natureza da tarefa.

. Prioridade da tarefa: esse icone mostra a prioridade da tarefa, que pode ser muito

alta, alta, média, baixa ou muito baixa.

. Barra de progresso: indica o progresso da tarefa de acordo com a conclusao de

cada uma das subtarefas solicitadas na ordem de servico.

. Duragao estimada: Indica o tempo estimado pelos planejadores para a

intervencgao do ativo.

. Data Programada:para tarefas nao planejadas, refere-se a data em que o

incidente foi relatado. Para tarefas planejadas, indica a data em que a tarefa foi
agendada.

. Responsavel: Mostra o nome do técnico responsavel pela intervengao na ordem

de servico.

PDF: Quando clicado, redireciona para um PDF detalhado da ordem de servico,
onde as informacdes podem ser impressas e/ou baixadas.

Opcoes: Nessa secgdo, vocé encontrara varias funcionalidades para interagir com a
WO:
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o Historico: Mostra a rastreabilidade da ordem de servigo, incluindo datas e horarios
de inicio, pausa, etc. (Acessivel somente a pessoas com permissoes especificas).

o Cancel: Permite que a ordem de servico seja cancelada; sdo necessarios um
motivo para o cancelamento e uma nota. A ordem de servigo retornara a lista de

tarefas.

e Marcar: Marca a ordem de servi¢co, destacando-a com a cor amarela e uma
bandeira no canto superior direito, facilitando sua identificagao entre as outras

tarefas.

4. Ordens de servigo concluidas

Ultima etapa, marcando a conclusdo da ordem de servico. Essa etapa aciona a geracéo

do proximo cronograma para a tarefa e o calculo dos indicadores de gerenciamento
associados.
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10.

. Work Order Consecutive: Exibe o niumero de sua ordem de servigo, de acordo
com o prefixo e o sufixo previamente atribuidos no médulo de configuragao.

. Criador da ordem de servigo: Indica o nome da pessoa que converteu a tarefa
(planejada ou nao planejada) em uma ordem de servigo em processo e designou o
técnico responsavel por sua execucgao.

. Descrigao do ativo: Descreve o ativo a ser intervencionado.

. Descrigao da tarefa: explica a execucao solicitada, fornecendo detalhes sobre a
natureza da tarefa.

. Prioridade da tarefa: esse icone mostra a prioridade da tarefa, que pode ser muito
alta, alta, média, baixa ou muito baixa.

. Duragao estimada: Indica o tempo estimado pelos planejadores para a
intervengao do ativo.

. Data Programada: para tarefas nao planejadas, refere-se a data em que o
incidente foi relatado. Para tarefas planejadas, indica a data em que a tarefa foi
agendada.

. Responsavel: Mostra o nome do técnico responsavel pela intervengado na ordem
de servigo.

. PDF: Quando clicado, redireciona para um PDF detalhado da ordem de servico,

onde as informagdes podem ser impressas e/ou baixadas.

Opcoes: Nessa secdo, vocé encontrara varias funcionalidades para interagir com a

WO:

Histérico: Mostra a rastreabilidade da ordem de servigo, incluindo datas e horarios
de inicio, pausa, etc. (Acessivel somente a pessoas com permissdes especificas).
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5.Acesso a informacgoes detalhadas
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Para obter informacdes detalhadas sobre prioridades e status ativos, vocé pode clicar no
icone de informacdes. Essa acao |he fornecera uma representacgao visual facil de
entender, usando simbolos e cores, para compreender rapidamente a importancia e o
status das tarefas presentes na interface Kanban.

Essa visualizagao Kanban nao apenas fornece uma maneira eficaz de organizar tarefas,
mas também oferece acesso rapido a detalhes cruciais, permitindo otimizar o
gerenciamento de seus projetos e recursos.
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& Priorities and Assets status

Task priority
2 Very high priority
~ High priority
= Medium priority
~ Low priority

¥ Very low priority

Assets status
(© Asset in service

@ Asset out of service
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