Candidatures a un emploi et comment entrer dans le
module ?

help.fracttal.com/hc/fr/articles/25052701123085-Candidatures-a-un-emploi-et-comment-entrer-dans-le-module

Dans ce module, les utilisateurs de la plateforme peuvent signaler des incidents par le biais
de demandes de travail, qui peuvent étre remplies et gérées sur la plateforme le cas
échéant.
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Comment entrer dans le module de demande d'emploi ?

Pour entrer dans le module de candidature, cherchez le module dans le menu en haut a
gauche de la barre principale de la plateforme et cliquez sur "Applications" puis sur
"Candidatures a I'emploi".
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Lorsque vous cliquez sur ce bouton, une nouvelle fenétre s'ouvre avec toutes les demandes

de travail qui ont été faites dans le systéme et leurs statuts correspondants.

— Demandes
= Demande d'intervention

@:= o

En attente

N°: 1008

Actif: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Description: Test

6 20240812 A
Ramon Toro
N°: 1002

Actif: FRACTTAL FERMOS { FRAC-01}

Description: No enciende

(& 2024-08-09

ROGELIO LOPEZ - GER

N°: 997

Description: Test

5 2024-08-06

Ramon Toro

'\SBO

Demande de taches en attente &

& ©

& ©
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| EncCours

N°: 1007

Actif: PLANTA T CDMX México { PLA-0T-FRA }

Description: Ejemplo de planificador

6 20240812 A

JOSE FERNANDO CRUZ MOS..

N°: 1006

Actif: { V-GER } Vehiculo - GER

Description: FALLA DE BATERIA

(5 2024-08-09
JOSE FERNANDO CRUZ MOS...
N°: 1005

Actif: { V-GER} Vehiculo - GER

Description: Llanta ponchada

(E 20240809 A

PEDRO CAMACHO - GER

315 ()

OT en cours

© &

OT en cours

© &

OT en cours

© &

Version précédente © o €

| Achevés

N°: 1001

497 O

Rejeté

Actif: CENTRO COMERCIAL EL TESORO { CC-TER}

Description: UNIDAD NO CARGA AIRE

(5 202408-09 A

IVAN ROMERO - GER

N°: 1000

Actif: MITSUI AUTOMOTRIZ PERU { MIT-01 }

Description: Unidad no da marcha

(5 20240809 A
ALBERTO - GER
N°: 999

Actif: { V-GER} Vehiculo - GER

Description: Falla en baterias

(5 2024-08-09

ADRIANA GRANADOS GER

Les statuts dans lesquels une demande peut se trouver sont les suivants :

e Ouvert : état dans lequel la demande n'a pas encore été traitée.

®©

Résolu sans OT

©

Résolu avec OT

®

e En cours : état dans lequel la demande est en cours de création d'une tache non
programmée, avant de devenir une tache en attente ou un ordre de travail (OT).

o TO en cours : état dans lequel se trouve une demande une fois qu'elle a été planifiée

et convertie en TO.

* Résolu sans TO: état dans lequel la demande a déja été résolue sans avoir génére

d'oT.

e Annulée : état d'une demande qui a été annulée.

« Résolue avec TO : Etat dans lequel la demande a déja été résolue par le biais d'un

OT.

« En attente d'un TO : Etat dans lequel la demande a été envoyée au module des
taches en attente et attend d'étre exécutée dans un OT.
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TO en cours de révision : état dans lequel la demande a déja été générée en tant
qu'OT et est en cours de révision.

TO annulé : Statut dans lequel la demande a été générée dans un TO, qui a ensuite
été annulé (dans ce cas, les taches associées au TO retournent dans les Taches en
attente).

Demande retirée des taches en attente : Etat dans lequel la demande a été retirée
du module Taches en attente et doit étre replanifiée a partir du module Demandes de
travail.

Rejetée : Etat dans lequel une demande a été rejetée.

En attente d'un autre TO : ce statut s'applique lorsqu'un ordre de travail (TO) a été
attribué a une demande, mais que cet TO a été annulé. La tache qui n'a pas été
exécutée retourne dans la catégorie des taches en attente sous ce statut.

Créée dans le portail des invités : statut indiquant que la demande a été générée via
le portail des invités, c'est-a-dire qu'elle provient d'un utilisateur externe ou d'un invité.
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