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Candidatures à un emploi et comment entrer dans le
module ?

help.fracttal.com/hc/fr/articles/25052701123085-Candidatures-à-un-emploi-et-comment-entrer-dans-le-module

Dans ce module, les utilisateurs de la plateforme peuvent signaler des incidents par le biais
de demandes de travail, qui peuvent être remplies et gérées sur la plateforme le cas
échéant.

Comment entrer dans le module de demande d'emploi ?

Pour entrer dans le module de candidature, cherchez le module dans le menu en haut à
gauche de la barre principale de la plateforme et cliquez sur "Applications" puis sur
"Candidatures à l'emploi".
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Lorsque vous cliquez sur ce bouton, une nouvelle fenêtre s'ouvre avec toutes les demandes
de travail qui ont été faites dans le système et leurs statuts correspondants.

Les statuts dans lesquels une demande peut se trouver sont les suivants :

Ouvert : état dans lequel la demande n'a pas encore été traitée.

En cours : état dans lequel la demande est en cours de création d'une tâche non
programmée, avant de devenir une tâche en attente ou un ordre de travail (OT).

TO en cours : état dans lequel se trouve une demande une fois qu'elle a été planifiée
et convertie en TO.

Résolu sans TO: état dans lequel la demande a déjà été résolue sans avoir généré
d'OT.

Annulée : état d'une demande qui a été annulée.

Résolue avec TO : État dans lequel la demande a déjà été résolue par le biais d'un
OT.

En attente d'un TO : État dans lequel la demande a été envoyée au module des
tâches en attente et attend d'être exécutée dans un OT.
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TO en cours de révision : état dans lequel la demande a déjà été générée en tant
qu'OT et est en cours de révision.

TO annulé : Statut dans lequel la demande a été générée dans un TO, qui a ensuite
été annulé (dans ce cas, les tâches associées au TO retournent dans les Tâches en
attente).

Demande retirée des tâches en attente : État dans lequel la demande a été retirée
du module Tâches en attente et doit être replanifiée à partir du module Demandes de
travail.

Rejetée : État dans lequel une demande a été rejetée.

En attente d'un autre TO : ce statut s'applique lorsqu'un ordre de travail (TO) a été
attribué à une demande, mais que cet TO a été annulé. La tâche qui n'a pas été
exécutée retourne dans la catégorie des tâches en attente sous ce statut.

Créée dans le portail des invités : statut indiquant que la demande a été générée via
le portail des invités, c'est-à-dire qu'elle provient d'un utilisateur externe ou d'un invité.







