Como criar uma regra no automatizador?

help2.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/24934742144013-Como-criar-uma-regra-no-automatizador

Para criar uma nova regra, entre no modulo Automatizador, depois clique na opg¢ao de
adicionar na parte inferior direita da janela para abrir uma janela onde pode definir os
parametros da regra que pretende criar.
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= Automatizador Q
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O Descrigdo Médulo Sub-Médulo Evento

O (o] Nova 0S-2024 Tarefas Ordens de Trabalho Nova OT

O O Nova solicitagdo Pedidos de Trabalho Os meus pedidos Novo Pedido

Nesta ultima janela encontrara os trés seguintes separadores:

Geral

Separador composto por uma série de opcdes que lhe permitirdo escolher em que modulo,
submoddulo e evento a regra em questao sera estabelecida, bem como adicionar o nome
que deseja no campo de Descrigao.
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= Automatizador

Ativado @)

(1) Dados necessérios

* Descrigdo ndo pode estar em branco

® Moddulo ndo pode estar em branco

* Sub-Mddulo néo pode estar em branco
* Evento ndo pode estar em branco

Detalhes

(A Geral
Condigdes

Acgdes

Deve ter-se em consideragao que, uma vez preenchida a informacgao no separador Geral,
deve clicar na opcao de Guardar para poder prosseguir para os seguintes separadores de

Condicdes e Agdes.

Verséo anterior @

Médulo Submédulo
Descrigdo

Evento
D estar b
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= Automatizador Versdoanterior © @ ® < B @ v

°
&« Tarefas pendentes @ Guardar

Ativado @@ Médulo Submédulo
Tarefas v Tarefas Pendentes v

(D Informagdes

Tem alteragdes pendentes sem guardar! Evento Descrigdo

Tarefas pendentes ou com atraso - Tarefas pendentes

Detalhes

() Geral

Nota: Para ver as combinagdes possiveis que podem ser realizadas para criar uma regra,
consulte a seccao "Que tipo de regras podem ser criadas?".

Condicoes:

Separador onde tem a opgéao de indicar se a regra estara ou nao sujeita a condigdes. Se for
indicado que a regra tem alguma condig¢ao, a condigdo deve ser adicionada clicando no
botao de adicionar na parte inferior da janela.
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&= Tarefas pendentes

Ativado @)

(O Sem condigdes () Pelo menos uma é verdadeira |@ Todas sdo verdadeiras ‘

Detalhes

(n) Geral O =

¢® Condigbes

D Acbes

Uma vez clicado, aparecera uma nova janela onde as condigdes disponiveis devem ser
selecionadas de acordo com o moédulo e as opgdes anteriores que tenham sido
estabelecidas.

5/8



<& ADICIONAR CONDIGOES ®

Quando
[ .

Localizado em ou é parte de

Cédigo do ativo

Tipo

Prioridade

Classificacdo 1
Classificagdo 2

Um dia ou mais de atraso
Trés dias ou mais de atraso
Cinco dias ou mais de atraso
Quinze dias ou mais de atraso
Trinta dias ou mais de atraso
Duas horas antes do atraso
Seis horas antes do atraso
Um dia antes do atraso

Trés dias antes do atraso
Cinco dias antes do atraso
Dez dias antes do atraso
Quinze dias antes do atraso

Trinta dias antes do atraso

Acoes:

Neste separador podera adicionar as a¢des a serem realizadas na plataforma apés o
cumprimento da regra. Por exemplo, escolher para qual e-mail ou grupo de e-mails as
notificacdes devem ser enviadas. Para adicionar estas acdes, clique no botdo de adicionar
no canto inferior direito do ecra:
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&= Tarefas pendentes

Ativado @)

Detalhes

(n) Geral

(¥ Condigbes

G Actes

Depois, o sistema apresentara uma nova janela onde devera adicionar as agdes disponiveis
de acordo com o médulo em que esta a trabalhar.
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<~ ADICIONAR AGAO

Agao
[ .

Enviar email para:

Enviar e-mail ao grupo de notificagdes

Gerar ordem de servigo com

Nota: Depois de fazer quaisquer edigdes, ndo se esquega de guardar as alteragdes para
que estas tenham efeito.
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