Vista KanBan em ordens de servico

help2.fracttal.com/hc/pt-br/articles/24887834276237-Vista-KanBan-em-ordens-de-servigo

O Kanban View, uma ferramenta poderosa para organizar e rastrear tarefas, € apresentado
como um painel visual que organiza as ordens de servigo em diferentes estados por meio de
colunas. Este artigo explica como tirar o maximo proveito dessa interface intuitiva.
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A visualizagdo Kanban divide as ordens de servico em quatro colunas principais:

1. Tarefas pendentes

2. Ordens de servigo em processo
3. Ordens de servigco em revisao

4. Ordens de servigo concluidas

Explorando os diferentes estados das tarefas

Na visualizagdo Kanban, cada tarefa é classificada em um dos seguintes status, fornecendo
uma visao clara do progresso e do status atual:
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1. Tarefas pendentes

Estado de pré-execucgao, em que a tarefa esta esperando para ser atribuida como uma

ordem de servigo.
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1. Caixa de selegao: uma caixa de selecado que pode ser marcada; uma vez ativada,
opg¢des como reagendamento em massa ou criagao de uma ordem de servigo sao
habilitadas.

2. Descrigao do ativo: descreve o ativo a ser intervencionado.

3. Descrigao da tarefa: Explica a execucgao solicitada, fornecendo detalhes sobre a
natureza da tarefa.

4. Opgao Excluir: Permite que a tarefa pendente seja excluida. Essa opgao so6 se aplica
a tarefas néo planejadas.

5. Duragao estimada: Indica o tempo estimado pelos planejadores para a intervencéo
do ativo.

6. Data de atribuicao: para tarefas nao planejadas, refere-se a data em que o incidente
foi relatado. Para tarefas planejadas, indica a data em que a tarefa foi agendada.

7. Frequéncia de acordo com o acionador: menciona a frequéncia com que a atividade
€ executada de acordo com o acionador da tarefa. No caso de uma tarefa néo
planejada, aparecera a palavra “N&o planejado”.

8. Reprogramar: Permite que a tarefa seja reprogramada. Para isso, € necessario
adicionar uma causa para o reagendamento, a nova data de agendamento da
atividade e uma nota explicativa.
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2. Ordens de servico em processo

O estagio inicial de uma ordem de servigo atribuida a um técnico, indicando que a execugao

esta em andamento.
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1. Work Order Consecutive: Exibe o numero de sua ordem de servi¢o, de acordo com o
prefixo e o sufixo previamente atribuidos no médulo de configuragao.

2. Criador da ordem de servigo: Indica o nome da pessoa que converteu a tarefa
(planejada ou nao planejada) em uma ordem de servigo em processo e designou o
técnico responsavel por sua execugao.

3. Descrigao do ativo: Descreve o ativo a ser intervencionado.

4. Descrigao da tarefa: explica a execucao solicitada, fornecendo detalhes sobre a
natureza da tarefa.

5. Prioridade da tarefa: esse icone mostra a prioridade da tarefa, que pode ser muito
alta, alta, média, baixa ou muito baixa.

6. Barra de progresso: indica o progresso da tarefa de acordo com a conclusao de cada
uma das subtarefas solicitadas na ordem de servigo.

7. Duragao estimada: Indica o tempo estimado pelos planejadores para a intervengao
do ativo.

8. Data de atribuigao: para tarefas ndo planejadas, refere-se a data em que o incidente
foi relatado. Para tarefas planejadas, indica a data em que a tarefa foi agendada.

9. Responsavel: Mostra o nome do técnico responsavel pela intervencdo na ordem de
servigo.
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10. PDF: Quando clicado, redireciona para um PDF detalhado da ordem de servigo, onde
as informagdes podem ser impressas e/ou baixadas.

11. Opgoes: Nessa secao, vocé encontrara varias funcionalidades para interagir com a
WO:

e History (Historico): Mostra a rastreabilidade da ordem de servigo, incluindo datas e
horarios de inicio, pausa, etc. (Acessivel somente a pessoas com permissoes
especificas).

o Cancel: Permite que a ordem de servi¢o seja cancelada; sdo necessarios um motivo
para o cancelamento e uma nota. A ordem de servico retornara a lista de tarefas.

e Marcar: Marca a ordem de servigo, destacando-a com a cor amarela e uma bandeira
no canto superior direito, facilitando sua identificacdo entre as outras tarefas.

3. Ordens de servigco em analise

Fase em que a ordem de servigo foi executada e esta sujeita a revisdo antes da concluséo.

Versdo anterior <O o ¢ = e %
@c=0 o -

— Tarefas
= Vista Kanban

Tarefas pendentes 108 O 0Ss em Processo 244 () || 0Ss em Verificagao 12 (O | | 0SsConcl
O OT-403-FRA O0T-391-FRA OT-402-FRA
Criado por IméneChakroun Criado por JOSE FERNANDO CRUZ MOSQUEDA Criado por Alexe
Ativo: { EXT 3 } Extinctor 3
Ativo:{ CC-TER } CENTRO COMERCIAL EL TESORO Ativo: { HOR-02 } HORNO 02 Ativo:{ 07012
Tarefa:revision
Tarefa: extinctor reparation Tarefa: Motor quemado Tarefa: Mante
0% 100 %
@ 0010 (5 20240514 @& 00:10 (5 2024-07-16 @ 00:10 (5 2024-07-13 G o010 B
® CADA1ANO () 'ﬂ) Aguardando reprogramag... & ¢ @ Victor Arenas (€5} o Alberto
@) OT-401-FRA OT-378-FRA O0T-397-FRA
Criado por Iméne Chakroun Criado por Rocio Campillo Criado por JOSE
Ativo: { EXT2 } Extinctor 2
Ativo: { PCI-ESTEL } PREVENCION Y CONTROL DE Ativos Tarefas: Ativo: { BUF-3
INCRUSTACIONES ©®2 1 ~1 2
Tarefa:revision ", .
Tarefa: Correccion de pH alto Varios ativos Tarefa: SISTE
B 0% 100% -
G 00:10 () 20240514 & 00:10 202407-12 @& 01:30 2024-07-12 & 10:00
® CADA1ANO (S) [L) JUAN PEREZ Q) Rocio Campillo [5) @ URIEL /
@) OT-400-FRA 0T-366-FRA 0T-396-FRA
Criado por Iméne Chakroun Criado por JOSE FERNANDO CRUZ MOSQUEDA Criado por JOSE
Ativo:{ EXT1 } Extinctor 1
Ativo:{ 17/889 } MOTOR Ativo: A-6010 Ativo: { A-6011
Tarefa:revision
Tarefa: Alineacion de banda Tarefa: Mantenimiento Cuatrimestral T rm
0% 100 %

Iconografia Ordens de servigo em verificagao

6/11



OSs em Verificacao

OT-403-FRA1

Criado por IméneChakroun 2

Ativo: { CC-TER } CENTRO COMERCIAL EL TESORO 3

Tarefa: extinctor reparation 4 5

60%

1A . am 07-
(y 00:10 2024-07-16 8 10 11

Aguardando reprogramag...9 €2 El

1. Work Order Consecutive: Exibe o numero de sua ordem de servigo, de acordo com o
prefixo e o sufixo previamente atribuidos no médulo de configuragao.

2. Criador da ordem de servigo: Indica 0 nome da pessoa que converteu a tarefa
(planejada ou nao planejada) em uma ordem de servigo em processo e designou o
técnico responsavel por sua execugao.

3. Descrigao do ativo: Descreve o ativo a ser intervencionado.

4. Descricao da tarefa: explica a execugéo solicitada, fornecendo detalhes sobre a
natureza da tarefa.

5. Prioridade da tarefa: esse icone mostra a prioridade da tarefa, que pode ser muito
alta, alta, média, baixa ou muito baixa.

6. Barra de progresso: indica o progresso da tarefa de acordo com a conclusao de cada
uma das subtarefas solicitadas na ordem de servigo.

7. Duragao estimada: Indica o tempo estimado pelos planejadores para a intervencéo
do ativo.

8. Data de atribuigao: para tarefas ndo planejadas, refere-se a data em que o incidente
foi relatado. Para tarefas planejadas, indica a data em que a tarefa foi agendada.

9. Responsavel: Mostra o nome do técnico responsavel pela intervencao na ordem de
servigo.
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10.

as informagdes podem ser impressas e/ou baixadas.

11.
WO:

PDF: Quando clicado, redireciona para um PDF detalhado da ordem de servigo, onde

Opcoes: Nessa secdo, vocé encontrara varias funcionalidades para interagir com a

o Historico: Mostra a rastreabilidade da ordem de servico, incluindo datas e horarios de
inicio, pausa, etc. (Acessivel somente a pessoas com permissdes especificas).

o Cancel: Permite que a ordem de servigo seja cancelada; sdo necessarios um motivo

para o cancelamento e uma nota. A ordem de servico retornara a lista de tarefas.

e Marcar: Marca a ordem de servico, destacando-a com a cor amarela e uma bandeira

no canto superior direito, facilitando sua identificacdo entre as outras tarefas.

4. Ordens de servigo concluidas

Ultima etapa, marcando a conclusdo da ordem de servigo. Essa etapa aciona a geracéo do

préximo cronograma para a tarefa e o calculo dos indicadores de gerenciamento

associados.
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1. Work Order Consecutive: Exibe o numero de sua ordem de servi¢o, de acordo com o
prefixo e o sufixo previamente atribuidos no médulo de configuragao.

2. Criador da ordem de servigo: Indica o nome da pessoa que converteu a tarefa
(planejada ou nao planejada) em uma ordem de servigo em processo e designou o
técnico responsavel por sua execugao.

3. Descrigao do ativo: Descreve o ativo a ser intervencionado.

4. Descrigao da tarefa: explica a execucgao solicitada, fornecendo detalhes sobre a
natureza da tarefa.

5. Prioridade da tarefa: esse icone mostra a prioridade da tarefa, que pode ser muito
alta, alta, média, baixa ou muito baixa.

6. Duragao estimada: Indica o tempo estimado pelos planejadores para a intervengao
do ativo.

7. Data de atribuigao: para tarefas nao planejadas, refere-se a data em que o incidente
foi relatado. Para tarefas planejadas, indica a data em que a tarefa foi agendada.

8. Responsavel: Mostra o nome do técnico responsavel pela intervencao na ordem de
servigo.

9. PDF: Quando clicado, redireciona para um PDF detalhado da ordem de servico, onde
as informacdes podem ser impressas e/ou baixadas.
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10. Opgodes: Nessa secado, vocé encontrara varias funcionalidades para interagir com a
WO:

Historico: Mostra a rastreabilidade da ordem de servico, incluindo datas e horarios de
inicio, pausa, etc. (Acessivel somente a pessoas com permissdes especificas).

5.Acesso a informacgoes detalhadas
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Para obter informacdes detalhadas sobre prioridades e status ativos, vocé pode clicar no
icone de informacdes. Essa acao |he fornecera uma representacao visual facil de entender,
usando simbolos e cores, para compreender rapidamente a importancia e o status das
tarefas presentes na interface Kanban.

Essa visualizagao Kanban nao apenas fornece uma maneira eficaz de organizar tarefas,
mas também oferece acesso rapido a detalhes cruciais, permitindo otimizar o
gerenciamento de seus projetos e recursos.
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<~ Prioridades e Status do ativos

Prioridade da tarefa

A Prioridade muito alta
~ Alta prioridade

= Prioridade média

~ Baixa prioridade

¥ Prioridade muito baixa

Status do ativos

@ Ativo em servigo

@ Fora de servigo
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