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Portal de Sugestões do Fracttal One
help2.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/25163610268941-Portal-de-Sugestões-do-Fracttal-One

A Fracttal One, uma plataforma de gestão da manutenção, tem-se destacado por
proporcionar aos seus utilizadores uma experiência excecional e segura. Por detrás desta
experiência notável estão os "Fracttal One Enhancements", uma série de actualizações
fundamentais que são implementadas no software para garantir que os utilizadores
usufruem de um funcionamento sem problemas e de uma segurança reforçada. Neste
artigo, exploraremos a origem dessas melhorias, como os usuários podem influenciar seu
desenvolvimento e as etapas para sugerir uma melhoria que tornará o Fracttal One uma
ferramenta ainda mais poderosa.

Fontes de melhorias da Fracttal One

As melhorias no Fracttal One têm duas fontes principais que impulsionam a evolução
constante da plataforma. A primeira fonte vem diretamente dos utilizadores. Através do
"Portal de Sugestões", os utilizadores têm a oportunidade de propor ideias e melhorias para
a plataforma. No entanto, nem todas as sugestões são implementadas de imediato. Para ser
considerada pela equipa técnica, uma sugestão deve satisfazer três condições essenciais:

1. Relevância para a plataforma: A ideia de melhoria deve estar diretamente
relacionada com a plataforma Fracttal One, especialmente na área da manutenção.

2. Apoio da comunidade: A sugestão deve obter o apoio de uma parte significativa da
comunidade de utilizadores. Geralmente, é necessário que seja votada favoravelmente
por, pelo menos, 75% a 80% dos utilizadores.

3. Viabilidade técnica: A sugestão deve ser tecnicamente viável e exequível.

Quando uma sugestão atende a esses critérios, ela se torna uma candidata a ser
implementada como um aprimoramento no Fracttal One.

A segunda fonte de melhorias vem da equipa de desenvolvimento da Fracttal. Esta equipa
continua concentrada em melhorar a usabilidade e a facilidade de utilização da plataforma,
bem como em estar sempre a par das tecnologias mais recentes disponíveis no mercado.
Com base nestas considerações, são implementadas actualizações para manter a Fracttal
One na vanguarda das soluções de manutenção, garantindo que os utilizadores beneficiam
das últimas inovações.

Passos para sugerir uma melhoria no Fracttal One
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Para os utilizadores interessados em influenciar o desenvolvimento do Fracttal One, o
processo de sugerir uma melhoria é simples:

1. No ecrã do painel de controlo, vá para o canto superior direito da plataforma e clique
no seu nome de utilizador.
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2. Em seguida, procure e seleccione a opção "Portal de sugestões".

3. No portal de sugestões, encontra a opção "Adicionar uma nova sugestão". Clique
nesta opção.
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4. Em seguida, preencha os pormenores da sua sugestão, incluindo um título descritivo,
uma explicação pormenorizada da melhoria proposta, a especificação do módulo ou
da área da plataforma a que se refere e o seu correio eletrónico para
acompanhamento.
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5. Depois de fornecer todos os dados, clique em "Partilhar sugestão" e a sugestão será
publicada no portal.

Votação e comunidade de utilizadores:

Quando a sua sugestão for partilhada, aparecerá na secção "Recentes" do portal de
sugestões. É aqui que os outros utilizadores podem avaliá-la e expressar o seu apoio
votando na sugestão. Para votar, basta que os utilizadores encontrem a sugestão em que
estão interessados na secção "Recentes" e cliquem na opção "Votar" junto à mesma. Os
votos de outros utilizadores são apresentados no lado esquerdo do texto da sugestão,
permitindo à comunidade de utilizadores saber o nível de interesse e apoio que a proposta
de melhoria gerou.



6/6

Este processo garante que as sugestões mais relevantes e apoiadas pela comunidade têm
o maior potencial para serem consideradas e, em última análise, implementadas no Fracttal
One. A plataforma é continuamente enriquecida através da participação ativa dos
utilizadores e do empenho da equipa de desenvolvimento na procura da excelência.







