¢, Como visualizar el contenido de una solicitud de
trabajo?

help2.fracttal.com/hc/es-es/articles/25020287883917--Como-visualizar-el-contenido-de-una-solicitud-de-trabajo

Desde el mddulo de tareas, es posible observar las peticiones que realizan los clientes a
través de las solicitudes de trabajo. Esto garantiza que los usuarios con acceso a la orden
puedan revisar toda la informaciéon en modo lectura, lo que facilita la comprension detallada
de lo requerido.

Los ejecutores pueden comprender mejor las solicitudes al acceder directamente a la
informacion detallada. Esto conduce a una ejecucion mas precisa, reduciendo
malentendidos y mejorando la calidad de la respuesta. Ademas, agiliza los tiempos de
respuesta y fortalece la comunicacion entre equipos, optimizando la gestion de activos y
recursos.

Pasos para visualizar contenido de una solicitud de trabajo:

1. Clic en la parte superior izquierda, en el menu principal.
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2. Clic en el modulo de Tareas.
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3. Clic en Ordenes de trabajo.
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4. Ubique la orden de trabajo asignada.
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Tipo de tarea: ADMINISTRATIVO
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Fecha Programada: 2024-03-10
Duracién estimada: 00:10:00
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6. Posteriormente, clic en la Solicitud de Trabajo

< HERRAMIENTAS ELECTRICAS { TH-52} SA... @
Q = & @
TAREA SUBTAREAS RECURSOS ADJUNTOS

General Nro Solicitud 2699 >

REPARACION A CLIENTE

Tipo de tarea: ADMINISTRATIVO

Fecha Programada: 2024-03-10

Prioridad: Media

Clasificacién 1: —
Clasificacién 2: —

Nota de |a tarea
REMACHADORA MILWAUKEE 12V REVISION DEL SWITCH - REVISION
GENERAL OMAR RIVERA T87008

Tiempo

Duracién estimada: 00:10:00
Fecha inicial: -

Fecha Final: -
Tiempo de Ejecucion: 00:00:00
Tiempo fuera de servicio: 00:00:00

Activador

Tarea no Programada

Fecha del evento

2024-03-08 11:27

Informacién de Fallas

(7) ¢Fallé el Activo?

Luego, se redirecciona a la informacion de la solicitud de trabajo. Aqui se pueden observar
detalles como la persona que creo la solicitud, la descripcion donde se explica el suceso

reportado, el activo relacionado, etc
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= Solicitudes
= Solicitud de trabajo

& REPARACION A CLIENTE

Nro Solicitud 2699

Estado Solicitud
OT en Proceso

Detalles
(R General
()  Estado Solicitud

(0 Adjuntos

Creada por

VALERIA MARROQUIN

Descripcién solicitud

REPARACION A CLIENTE

:Conoce el activo? N

Observaciones

REMACHADORA MILWAUKEE 12V

REVISION DEL SWITCH - REVISION GENERAL
OMAR RIVERA

T87008

Fecha del incidente

Version anterior <O @ Lo 4

= v
0

(8) Guardar 23 Cambiar estado

Fecha de creacién

2024-03-08 11:28

Activo

(© HERRAMIENTAS ELECTRICAS { TH-52 } SAN SALVADOR
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