Comment consulter le contenu d'une demande
d'intervention ?

help2.fracttal.com/hc/fr/articles/25020287883917-Comment-consulter-le-contenu-d-une-demande-d-intervention

A partir du module des taches, il est possible d'observer les demandes formulées par les
clients par le biais de demandes de travail. Les utilisateurs ayant accés a la commande
peuvent ainsi consulter toutes les informations en mode lecture, ce qui facilite la
compréhension détaillée de ce qui est demandé.

Les exécutants peuvent mieux comprendre les demandes en accédant directement aux
informations détaillées. Cela permet une exécution plus précise, réduisant les malentendus
et améliorant la qualité de la réponse. Il accélére également les temps de réponse et
renforce la communication entre les équipes, optimisant ainsi la gestion des actifs et des
ressources.

Etapes de I'affichage du contenu dans les demande d'intervention :

1. Cliquez en haut a gauche dans le menu principal.
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2. Cliquez sur le module Taches.
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3. Cliquez sur Ordres de travail.
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4. Localisez la demande de travail qui vous a été attribuée.
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Oil failure

Type de tache: ADMINISTRATIVO
Classification 1:
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5. Cliquez sur Détails de la demande.

<&~ AVEO GT{DLW101} ®
Q = & @
TACHE SOUS-TACHES RESSOURCES PIECES JOINTES
Général Aucune application 2703 >
Oil failure
Type de tache: ADMINISTRATIVO
Date prévue: 2024-03-11
Priorité: Moyennne

Classification 1: —
Classification 2: —

Note de |a tache
Internal failure

Temps

Durée estimée: 00:10:00
Date initiale:

Date finale:
Temps d'exécution: 00:00:00
hors service: 00:00:00

Activateur

Taches non planifiées
Date de I'événement

2024-03-11 19:28

Informations sur les défauts

() Lactif a-t-il échoué?

Vous étes ensuite redirigé vers les informations relatives a la demande de travail. Vous
y trouverez des détails tels que la personne qui a créé la demande, la description
expliquant I'événement signalé, le bien connexe, etc.
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& Oil failure LECTURE SEULEMENT

Aucune application 2703

Statut de la demande
OT en cours

Détails

() Général
(@)  Statut de la demande

() Pitces jointes

INFORMATIONS AVANCEES ~
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