O seu link (Token) para inicio de sessao expirou? Faca
novamente o pedido.

help2.fracttal.com/hc/pt-
pt/articles/25192001534221/preview/eyJhbGciOidIUzI1NiJ9.eyJpZCI6MjUxOTIWMDE 1MzQyMjEsImV4cCI6MTexOTMzNzQ
50X0.P1XEuLECB6d_9RONOP3Acue1jwpmijfr2ezGLUSDnf4g

Se passarem mais de 72 horas desde que recebeu o e-mail para definir a sua palavra-passe
pela primeira vez, vera este tipo de mensagem ao aceder ao link:

-:- fracttal one

IO link para alterar a palavra-passe expirou ou é invélido I

Nova Palavra-passe
Confirmar Palavra-passe

Alterar

Reenvi;

O seu Token ou Link expirou!
Para configurar novamente a sua palavra-passe, siga estes passos:

Clique no botao "reenviar link":
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https://help2.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/25192001534221/preview/eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpZCI6MjUxOTIwMDE1MzQyMjEsImV4cCI6MTcxOTMzNzQ5OX0.P1XEuLECB6d_9RON0P3Acue1jwpmjfr2ezGLU5Dnf4g

-:- fracttal One

0 link para alterar a palavra-passe expirou ou é invdlido

Nova Palavra-passe

Confirmar Palavra-passe

Alterar

» fracttal One

0 link para alterar a palavra-passe expirou ou ¢ invalido

Nova Palavra-passe
Confirmar Palavra-passe

Alterar

Reenviar link
( E

& Foi enviado um e-mail para o seu endereco de e-mail com mais instrugdes para recuperar a sua palavra-passe X

Verifique a sua caixa de entrada ou a pasta de SPAM e tera recebido um e-mail de
<no-reply@fracttal.com> com as instrugoes. Clique em "Alterar Palavra-Passe".
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mailto:no-reply@fracttal.com

we Fracttal One

Redefinir senha

Hola Melissa Truiillo

Vocé nos pediu para redefinir sua senha, se vocé realmente quiser fazé-lo
clique no botdo abaixo, caso contrario, ignore esta mensagem.

Este pedido serd efetivo nas préximas 72 horas. Se ele expirar, vocé
precisara solicitar novamente uma redefinicdo de senha.

Alterar palavra-passe

00 ®OO0

Vock estd recebendo este e-mail porque vock & um usudrio ativo de app.fracttal.com
Direitos autorais 2024 Fractal.

Nota: Se o seu link expirar novamente, tera de voltar ao Passo 1 deste artigo.

Por fim, configure a sua nova palavra-passe.

» fracttal One

Alterar palavra-passe

Nova Palavra-passe

Patavra pases £ demasiado curta (o minimo a0 6 caracteres)

Confirmar Palavra-passe

Alterar
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fracttal One

Alterar palavra-passe

53 i)

Aoiniciar sessdons Fracttal estd 8 aceitar
Aceito os Tenmas e Condigdes e Poliicas de privasidade
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