Tony

help2.fracttal.com/hc/es-es/articles/24887010611597-Tony
En un mundo impulsado por la innovacién tecnoldgica, Fracttal One 5.0 cuenta con un

aliado: jTony! Este novedoso asistente se integra a la plataforma para transformar por
completo la experiencia de los usuarios.

Beneficios clave de Tony:

1. Interaccién amigable: Tony brinda una interfaz intuitiva y amigable, permitiendo a los
usuarios comunicarse con la plataforma de manera natural y efectiva.

2. Aprendizaje continuo: Tony posee la capacidad de aprender de manera constante
para ofrecer un apoyo personalizado y significativo, adaptandose a tus necesidades en
evolucion.

3. Respuestas rapidas y precisas: Con acceso a una amplia base de datos, Tony
responde rapidamente a consultas y solicitudes de informacion, agilizando el flujo de
trabajo del usuario.

El alcance de Tony:

Tony no solo es un asistente para el mantenimiento diario, sino también un recurso
invaluable que amplia el horizonte de posibilidades para los usuarios. Tony puede
proporcionar informacién detallada hasta aclarar procesos complejos, Tony se convierte en
el asistente ideal para optimizar las labores de mantenimiento.

Tony representa un avance significativo en la plataforma Fracttal One, ofreciendo un abanico
de herramientas utiles que elevan la eficiencia y productividad de los usuarios activos en sus
actividades cotidianas de mantenimiento.

iPreparate para experimentar la revolucién en el mantenimiento con Tony!

Recomendaciones para utilizar Tony
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1. Utiliza un lenguaje sencillo:

Formula preguntas utilizando un lenguaje claro y simple. Evita términos técnicos
complejos y opta por expresiones faciles de entender.

2/7



dame un ejemplo de un activo

Para proporcionarte un ejemplo
de un activo, te puedo mencionar
los activos tipo equipos, los
cuales pueden incluir
**maquinarias industriales o
vehiculos**. Estos se consideran
conjuntos de elementos
conectados que tienen la funcion
de brindar un servicio
determinado. Dentro de la
plataforma Fracttal, un activo del
tipo equipo puede ser visto
como un conjunto individual o
como un equipo padre que se
compone de eauipos hiios
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2. Utiliza términos de mantenimiento:

Al interactuar con Tony, utiliza términos especificos relacionados con el mantenimiento
y el software para obtener respuestas mas precisas. Algunos ejemplos incluyen:

‘&’ Tony 52

:Como ver los archivos que
tengo en el disco virtual?

Para ver los archivos que tienes
en el Disco Virtual en Fracttal,
debes seguir los siguientes
pasos:

1. Despliega el meni que
encontraras en la parte superior
izquierda de la barra principal de
la platafarma de Fracttal. 2. Haz
clic en "Disceo Virtual®. 3. Se abrira

una nueva ventana donde podras
e . e

3. Claridad en las preguntas:

1§1r Tony v

<COmo ingresar un usuario en
Fracttal One?

Para ingresar un Usuaric en
Fracttal One, debes seguir los
pesos que se describen para a
creacicn de una cuznta gratuita,
ya que no se especifica un
procesn explicito pera "ingresar”
usuarios pero si para crear una
cuenta. Acui tiehes un resumean
del prcceso para crear una

cuenta on Fracttal One Frez:

1. Visita Fracttal Ore e inicia el

:Camo editar un plan de tareas?

Para editar un plan de tareas en
Fracttal, sigu= estos pasos:

1. Seleccicna el plan de tareas
que deseas editar para activar la
opcion de edicion. 2. Haz clic en
la opciér de editar, lo cual abriré
el plan de tareas. 3. Una vez en el
plan de tareas, selecciona el
campo que deseas modificar
(pusde ser Generel, Tareas o
Activos). 4. Rzaliza las

rodf caciones necasarias en el

B | P S e e U

Evita preguntas extensas; en su lugar, formula preguntas concisas de no mas de dos
lineas que contengan palabras clave relevantes

¢ Como acceder a Tony?

Después de iniciar sesion en Fracttal One, los usuarios pueden encontrar a Tony en la
esquina superior derecha, tal como se muestra en la imagen.
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Al hacer clic en el icono, se abrira una ventana de chat que permitira interactuar con

Tony.
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Ya estas listo para interactuar con Tony, el respondera de inmediato.

= Dashboard o € 3B e v

&’ Tony

Hola! Soy TonyBot, tu asistente
de mantenimiento, ;Como puedo

ayudarte?
2Qué puedes hacer?

Como TonyBot, tu asistente de
mantenimiento en la plataforma
Fracttal, puedo ayudarte a
realizar una variedad de tareas

relacionadas con la gestion y el
mantenimiento de activos y

Idiomas Soportados:
Actualmente Tony, sélo esta disponible en el lenguaje espaiol
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