Dar acesso ao suporte

#%  help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/250544 18793485-Dar-acesso-ao-suporte

Na Fracttal, cuidamos zelosamente dos dados dos nossos utilizadores, por isso
desenvolvemos uma nova funcionalidade para dar acesso ao suporte a partir da plataforma.
Com isto, sempre que a nossa equipa de suporte precisar de fazer uma revisao técnica
dentro da base ou empresa de um utilizador, solicitara o acesso de suporte a sua base.

Para dar acesso a nossa equipa de suporte, basta aceder ao menu de opgdes, entrar no
submenu "Ajuda e Suporte Técnico" e selecionar a opgao "Dé Acesso ao Suporte".
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© Give access to support

This action will allow you to give our support team access to your company
for 24 hours, for the purpose of technical reviews. . Do you want to continue?

Cancel | Accept

Nota: Esta acao so6 pode ser realizada por um utilizador com perfil de administrador, uma vez
que autoriza a nossa equipa a realizar agdes de suporte ou auditoria na base correspondente
durante 24 horas. Apds este tempo, 0 acesso € automaticamente encerrado, portanto, se a
nossa equipa de suporte precisar de mais tempo para continuar a revisao, solicitara o pedido
de acesso novamente.
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