
Comment utiliser l’assistant IA de Fracttal One sur

WhatsApp ?

 help.fracttal.com/hc/fr/articles/47938751681805-Comment-utiliser-l-assistant-IA-de-Fracttal-One-sur-WhatsApp

Fracttal One dispose d’un assistant d’intelligence artificielle disponible via WhatsApp en tant

que addon. L’accès est validé avec les données de votre fiche Ressources Humaines :

l’assistant ne répond qu’aux messages envoyés depuis le numéro de téléphone enregistré

dans cette fiche.

Note : Avant d’écrire à l’assistant, confirmez que le numéro de téléphone et l’adresse e-mail

de votre fiche Ressources Humaines sont à jour. Ces deux informations sont utilisées pour

valider l’accès.
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Numéro de l’assistant

+1 (339) 209-3579
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Comment activer l’accès

1. Enregistrez le numéro +1 (339) 209-3579 dans les contacts de votre téléphone.
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2. Dans Fracttal One, ouvrez votre fiche personnelle dans Ressources Humaines et

vérifiez que votre numéro de téléphone figure dans le champ Téléphone principal. Si le

champ est vide ou contient un ancien numéro, mettez-le à jour et enregistrez les

modifications.

4/10



3. Envoyez un message via WhatsApp au numéro enregistré.
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4. Vous recevrez une réponse avec une URL d’authentification. Cliquez sur cette URL.
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5. L’écran de connexion s’ouvrira. Saisissez vos identifiants pour vous connecter.
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6. Une fois la connexion terminée, vous devez retourner sur WhatsApp.
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L’accès sera validé et authentifié.

Une fois la validation confirmée, écrivez directement dans le chat WhatsApp et l’assistant

répondra dans cette même conversation.
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