Comment utiliser I'assistant IA de Fracttal One sur
WhatsApp ?

#% help.fracttal.com/hc/fr/articles/47938751681805-Comment-utiliser-I-assistant-IA-de-Fracttal-One-sur-WhatsApp

Fracttal One dispose d’un assistant d’intelligence artificielle disponible via WhatsApp en tant
que addon. L’acceés est validé avec les données de votre fiche Ressources Humaines :
I'assistant ne répond qu’aux messages envoyés depuis le numéro de téléphone enregistré
dans cette fiche.
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Note : Avant d’écrire a 'assistant, confirmez que le numéro de téléphone et I'adresse e-mail
de votre fiche Ressources Humaines sont a jour. Ces deux informations sont utilisées pour
valider 'acces.
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https://help.fracttal.com/hc/fr/articles/47938751681805-Comment-utiliser-l-assistant-IA-de-Fracttal-One-sur-WhatsApp

Numeéro de I'assistant

+1 (339) 209-3579

Fracttal Whatsapp

Al-powered maintenance management (CMMS/
EAM) Smarter assets, less downtime.

mobile
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Comment activer ’acces

1. Enregistrez le numéro +1 (339) 209-3579 dans les contacts de votre téléphone.

Business Info

Fracttal Whatsapp

~FRACTTAL

Search

Fracttal is the leading Al-powered
maintenance and asset management
platform (CMMS/EAM) for... Read more

Al-powered maintenance management
(CMMS/EAM) Smarter assets, less
downtime.

Apr 14, 2026

Business account
This account uses WhatsApp Business e
Business registered since July 2019
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2. Dans Fracttal One, ouvrez votre fiche personnelle dans Ressources Humaines et
vérifiez que votre numéro de téléphone figure dans le champ Téléphone principal. Si le
champ est vide ou contient un ancien numéro, mettez-le a jour et enregistrez les

modifications.
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Names

Juan

Code

j1c

Group 1
TECNICO

Address

Paulista Avenue

City

S&o paulo

State

SP

Latitude

-33,4263375

Hourly Rate

Primary Telephone

+5511999901223

Location
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Campos

Email

juancampos@email.com
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Longitude
-70,6121675
Working Hours
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Secondary Telephone Text telephone
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3. Envoyez un message via WhatsApp au numéro enregistreé.

553, Fracttal Whatsapp
<110 *s2%°  FRACTTAL

Failure analysis — causes,
patterns, and tendencies
Operational health — KPIs,
MTBF/MTTR, task compliance
Team performance — workload,
bottlenecks, completion rates

Bl Dashboards — create, edit, or
visualize them

What would you like to dig into?
09:48

al 09:48 W/

Hi! What can | help you with today?
09:48
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4. Vous recevrez une réponse avec une URL d’authentification. Cliquez sur cette URL.
< 110 -sss; Fracttal Whatsapp
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| want a need link to access my
acount then

09:52 &/

Fracttal ONE - Iniciar sesion
~»

& one.fracttal.com
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5. L’écran de connexion s’ouvrira. Saisissez vos identifiants pour vous connecter.

. FRACTTAL ONE"

Login with

Email

Password ©

Forgot Password

v v
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6. Une fois la connexion terminée, vous devez retourner sur WhatsApp.

Logged in. Return to WhatsApp and
continue your conversation.
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Fracttal ONE - Iniciar sesion

(g)

Mensagem nao lida: 1

& A session has been created with
this channel. If it wasn't you, ignore
this message and let us know. ..,

¢

i @

L’acces sera validé et authentifié.

Une fois la validation confirmée, écrivez directement dans le chat WhatsApp et I'assistant
répondra dans cette méme conversation.
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Fracttal Whatsapp
FRACTTAL

MTBF/MTTR, task compliance

« Team performance — workload,
bottlenecks, completion rates

» Bl Dashboards — create, edit, or
visualize them

What would you like to dig into?
09:48

al 09:48 v/

Hi! What can | help you with today?
09:48

How many Work Orders (WOs)

are assigned to the Human
Resource Jonas Campos in
20267
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