
¿Cómo usar el asistente de IA de Fracttal One en

WhatsApp?

 help.fracttal.com/hc/es-es/articles/47938751681805--Cómo-usar-el-asistente-de-IA-de-Fracttal-One-en-WhatsApp

Fracttal One cuenta con un asistente de inteligencia artificial disponible por WhatsApp como

addon. El acceso se valida con los datos de tu ficha de Recursos Humanos: el asistente solo

responde a los mensajes enviados desde el número de teléfono registrado en ella.

Nota: Antes de escribir al asistente, confirma que el número de teléfono y el correo

electrónico de tu ficha de Recursos Humanos estén actualizados. Ambos datos se utilizan en

la validación del acceso.
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Número del asistente

+1 (339) 209-3579
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Cómo activar el acceso

1. Guarda el número +1 (339) 209-3579 en los contactos de tu teléfono.
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2. En Fracttal One, abre tu ficha personal en Recursos Humanos y confirma que tu

número de teléfono aparezca en el campo Teléfono principal. Si el campo está vacío o

contiene un número anterior, actualízalo y guarda los cambios.
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3. Envías un mensaje por WhatsApp al número registrado.
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4. Recibirás una respuesta con una URL de autenticación. Haces clic en esa URL.
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5. Se abrirá la pantalla de inicio de sesión. Ingresa tus credenciales para acceder.
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6.  Una vez completado el login, debes volver a WhatsApp.
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El acceso quedará validado y autenticado.

Una vez confirmada la validación, escribes directamente en el chat de WhatsApp y el

asistente responde en esa misma conversación.
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