Modulo de Analise Técnica

#%  help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/25022289024781-Modulo-de-Analise-Técnica

Para aceder, basta entrar no menu principal e procurar o modulo de “Inteligéncia de
Negdcios”.

Ao clicar, serdo exibidos todos os submoddulos associados e deve-se clicar novamente em
“Analise Técnica” para que finalmente seja mostrada a janela com a secgao de analise

técnica.
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Neste mddulo encontram-se varios graficos que permitirdo analisar o cumprimento de
tarefas, OTs entre outras opcdes que explicaremos conforme o submédulo.

Submoddulo de analise de tarefa

Neste submaodulo encontram-se varios graficos que permitirdo analisar o cumprimento de
tarefas programadas e realizadas, o cumprimento de tarefas planeadas, tarefas planeadas vs
nao planeadas, tipos de tarefas, analise de reagendamento de tarefas, analise de pausa de
tarefa em OTS, entre outras opgdes que explicaremos a seguir:
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Grafico do tipo area que permite visualizar de forma clara a evolugéo ao longo do tempo das

ordens de trabalho programadas em comparagéao com as finalizadas, destacando as
diferengas acumuladas entre ambas as categorias em fung¢ao da sua data.

2/22



— Business Intelligence
Technical Analysis

N
[SPNEIERESSM (O WO Analysis |
//

Compliance planned tasks @

Scheduled Tasks in WO's vs Finished Tasks in WO's (@  Expand
142 95
76 82
94.7
57
38
473
19
0 0
r )
Feb. 26 Mar. 2
(@ Scheduled ) Performed
Scheduled vs. Unplanned Tasks Expand Types of tasks

Cumprimento de trabalhos planeados

233

z
& 155

Feb. 26

I
¥,
§

: < @D O
Creation Date:

v 2026:02:03/202603-03 O ;0 =

Expand

Planned @ Scheduled () Performed

Expand

100%
@ o-m-m-m-m-a-
-
-0

75%

50%

Percentage (%)

Grafico do tipo barras, que permite comparar rapidamente o cumprimento més a més em
funcao das tarefas que foram planeadas, programadas e finalizadas, tendo em conta que

essas tarefas ndo sao acumulativas (ndo se extrapolam tarefas para meses seguintes), pois
€ um grafico de cumprimento de tarefas mensais.
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Tarefas planeadas vs Nao planeadas

Grafico do tipo pizza onde se pode comparar percentual a quantidade de tarefas planeadas

versus nao planeadas.
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Tipos de tarefas

Diagrama de Pareto que permite classificar graficamente a informagao de forma percentual e
numeérica para destacar quais sao os tipos de tarefas com maior impacto na gestao de
tarefas.
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Prioridades em tarefas

Grafico do tipo pizza que representa a distribuicdo percentual das tarefas programadas em
OTs abertas, classificadas segundo o seu nivel de prioridade. Este grafico permite identificar
rapidamente que proporgao das tarefas em OTs em processo ou em revisdo corresponde a
cada categoria de prioridade.
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Analise de reagendamento

Este grafico de barras centra-se nas razées mais comuns pelas quais uma tarefa nao é
realizada. Cada motivo deve ser inserido a partir do médulo de configuragao, opgao
catalogos auxiliares. Recomenda-se evitar o uso de palavras que dispersem a informacao.
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Aborda-se o grafico que analisa as falhas mais comuns na area de manutengao. As falhas

devem ser adicionadas a partir do médulo de configuracdo, opgéo catalogo auxiliar. E

essencial evitar nomes repetitivos ou sinébnimos para manter a coeréncia da informacéo.
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Grafico de barras que detalha as principais causas associadas a cada tipo de falha

reportada, permitindo identificar visualmente as causas mais frequentes e a sua relagdo com
os diferentes tipos de falhas. Para a sua visualizagao deve clicar-se sobre a barra do tipo de

falha que se deseja analisar.
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Grafico do tipo pizza que ilustra a distribuicdo percentual e as quantidades de falhas
classificadas segundo a sua severidade.
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Esta analise foca-se nas pausas mais comuns durante a manuteng¢ao. As pausas devem ser
adicionadas a partir do moédulo de configuragao, opgao catalogo auxiliar. Aconselha-se evitar
repeticdes e sindbnimos para manter a coeréncia da informagao.
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Submodulo Analise de OTs

No submédulo de anélise de ordens de trabalho utilizam-se diversos graficos representativos
que, mediante uma analise precisa, permitem tomar decisdes assertivas a médio e longo
prazo. Estes graficos incluem a comparacéao entre tarefas programadas em OTS, tarefas
realizadas, tarefas criadas, motivos de cancelamento, etc. E crucial que a informacao
inicialmente consolidada contenha palavras-chave, evitando repetigcdes e variagbes nas
definigdes para manter a preciséao.
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Grafico do tipo area que mostra a evolugao temporal da quantidade de ordens de trabalho
criadas e finalizadas durante um periodo especifico, permitindo identificar tendéncias e
comparar o ritmo de criagao e finalizagao das OTs.
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Motivo de cancelamento de OTs

Visualiza os motivos de cancelamento mais comuns. Estes motivos podem ser adicionados a
partir do modulo de configuragdo, opgao catalogos auxiliares, evitando repeticoes e
sindbnimos no momento de criar os motivos, pois pode distorcer a informacao.
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Classificacao de OTs

Mostra a classificagao atribuida a técnicos ou responsaveis diretos, refletindo a qualidade do
servico. Recomenda-se estabelecer uma cultura de classificagao na area.
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Percer

Apresenta um histérico das ordens de trabalho, incluindo dados como paragem de

equipamento, tempo de paragem, responsavel criador, prioridade, nota de classificagédo 1 e 2,

ativador, classificagcao da OT, numero de solicitagdo, motivos de cancelamento, recurso
humano, servicos utilizados, horas totais e custo total.
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Ao selecionar uma OT, visualiza-se da seguinte forma:

17/22



<~ Detailed WO's Information

Task

PAUTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Work Order

0T526MTTO

Status

Open WO's

Code

EQ.SNS101010

Asset

ARO DISTRIBUIDOR { EQ.SNS101010 }

Asset out of service

No

Time out of service

00D 00H 00mins

Is part of
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No modulo de analise técnica, pode agrupar-se a informagao em graficos segundo diferentes
parametros como:

+ Data programada: No contexto dos graficos, a "Data Programada" refere-se ao
momento planeado ou projetado para realizar uma tarefa, atividade ou processo
especifico. Esta data indica a programacéo prévia estabelecida para executar uma agao
determinada no tempo.

o Data de criagao: A "Data de Criagdo" nos graficos refere-se ao instante em que foi
gerado ou criado inicialmente um elemento, como uma ordem de trabalho, uma tarefa ou
qualquer outro componente. E a marca temporal que indica o inicio da existéncia desse
elemento.

« Data inicial: A "Data Inicial" na interface de graficos indica o inicio de um periodo
especifico. Pode referir-se ao ponto inicial de uma tarefa. Esta data marca o comecgo do
intervalo de tempo que esta a ser analisado.

o Data final: A "Data Final" nos graficos indica o término de um periodo definido. Indica o
fim de uma tarefa, marcando o limite do intervalo de tempo sob consideracido na analise.
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onde o sistema mostrara uma tabela com uma descricdo detalhada do que foi exibido nos

graficos.

Percentage (%)
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Igualmente, toda a informagao mostrada no mdédulo pode ser descarregada ou exportada,
conforme corresponda, utilizando o menu de opgdes adicionais que acompanha cada grafico
e tabela.
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