Introducao ao médulo de Inteligéncia de Negoécios

help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/39672948881421-Introdugdo-ao-mddulo-de-Inteligéncia-de-Negdcios

O mddulo de Inteligéncia de Negdcios do Fracttal foi desenvolvido para fornecer uma viséao
abrangente dos dados de manutengao, permitindo decisbes operacionais e gerenciais mais
precisas.

Este moédulo permite analisar e visualizar dados-chave de manutencgao para otimizar
recursos, melhorar a eficiéncia e acompanhar KPls. Com dashboards intuitivos, relatérios
detalhados e analises avangadas, o Fracttal Bl facilita a gestao estratégica da manutengao.
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ﬁ Performance Analysis

A Analise Econbmica permite o monitoramento e controle detalhado dos custos associados
ao processo de manutengdo. Com recursos como a visualizagao de custos projetados e
reais, incluindo pecgas de reposi¢ao, insumos e servigcos de terceiros, os usuarios podem
obter uma visao clara do impacto financeiro das atividades de manutencao. As principais
funcionalidades incluem:
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* Recursos a Executar: Projecédo de custos com pegas de reposicéo e servigos de

terceiros para manutencgao.

* Recursos Executados: Consumo real por Ordem de Trabalho (OT), com links diretos

para a OT, ativo e recurso.

+ Tabela Dinamica de Custos: Graficos e tabelas personalizaveis para uma analise

detalhada dos custos.
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Filtros e agrupamento
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Filtros por data, tipo de recurso e outros critérios para facilitar a analise.
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« Datas: programada, inicio e fechamento; intervalo De—Até.
e Agrupamento temporal: dia/semana/més.
+ Exportagéo para Excel diretamente da interface.

Para mais detalhes, vocé pode consultar os seguintes artigos relacionados:Analise
econdmica, Recursos a executar, Recursos executados, Tabela dindmica de custos
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A Analise de Tarefas apresenta graficos para avaliar como as tarefas programadas e
realizadas sdo cumpridas, comparar as tarefas planejadas com as nao planejadas, classificar
os tipos e revisar os reagendamentos e pausas dentro das ordens de trabalho. Além disso, a
analise de Ordens de Trabalho oferece visualizagbes que, por meio de uma analise
detalhada, ajudam a compreender a evolugao na criagéo e fechamento das ordens, os
motivos de cancelamento e a qualidade do servico, facilitando assim a tomada de decisdes
informadas a médio e longo prazo.
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Tarefas Programadas em OT vs Tarefas realizadas: Mostra, més a més, as tarefas
programadas em uma ordem de trabalho (programado) e as tarefas finalizadas
(finalizado). A diferenca indica tarefas pendentes.

Cumprimento de tarefas planejadas: Apresenta o total de tarefas planejadas
(planejado), enviadas para OT (programado) e realizadas (finalizado) no mesmo més.

Planejadas vs. nao planejadas: Percentual para melhor entender o trabalho reativo.

Tipos e prioridades de tarefas: Diagrama de Pareto que classifica e destaca os tipos
de tarefas com maior impacto.

Reagendamentos e pausas: Grafico de barras com as causas comuns para néo
realizacéo de tarefas. Os motivos sdo configurados no modulo de catalogos auxiliares.
Recomenda-se evitar termos dispersos.

Falhas, causas e severidade: Analise das falhas mais frequentes na manutencao,
configuradas a partir do catalogo auxiliar.
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1. Este icone oferece um contexto mais detalhado e um suporte didatico para a leitura do
grafico.

2. Expandir a visualizagao do grafico.

3. Opcéo para exportar a imagem e baixar o arquivo.

Para mais detalhes, vocé pode consultar os seguintes artigos relacionados:Analise de
falhas, Mo6dulo de Analise Técnica, Opg¢oes de filtragem na Analise Técnica.
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A Analise de Solicitagdes permite monitorar as solicitacdes criadas, em andamento ou
finalizadas, ajudando a entender o desempenho da equipe de manutengcéo em termos de
tempo de resposta e qualidade do servico. As principais funcionalidades incluem:

+ Dashboard: solicitagdes criadas/em andamento/finalizadas, tempos médios
(abertura/atendimento/fechamento), SLA e tendéncias com filtros por status, origem,
prioridade, local/equipamento.

¢ Avaliagao: avaliagédo do servigo por solicitagao/OT, distribuicdo por técnico/equipe e
deteccao de outliers.

« Ativos reportados: ranking de ativos com maior recorréncia, criticidade e impacto
(insumo para ajustes de plano, pegas de reposigao e preventivos).
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Created vs Finished Work Request Go to Requests
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40
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T
Mar. 25 Apr. 25 May. 25 Jun. 25 Jul. 25 Aug. 25 Sep. 25

Number of reported requests Solved @Trend

206 96 110

Number Work request Created Number Work request Solved Number Work request Pendings

Average Time For First Response

2 Day(s) 1 2 Hours 8 m

Work request by Status

Para mais detalhes, vocé pode consultar os seguintes artigos relacionados: Médulo de
Analise de Solicitagoes, Dashboard na Analise de Solicitagdes, Barra de filtros na
Analise de Solicitagcées, Como acessar o médulo de Analise de Solicitagdes?
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O Fracttal Bl oferece a capacidade de criar dashboards personalizados, permitindo que os
usuarios construam visualizagdes que se adaptem as necessidades especificas de cada
operagao. Além disso, é possivel integrar dados de outras fontes externas via API, como
Power BI, para uma analise mais completa.

¢ Criagao de dashboards personalizados com widgets e filtros.

¢ Construcao de visualizagdes a partir dos dados do sistema e combinagdo com outras
fontes via API (por exemplo, Power BI).
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Para mais detalhes, vocé pode consultar os seguintes artigos relacionados:Fracttal Bl,
Como usar o Fracttal BI?, Como adicionar um painel ou dashboard no Fracttal BI?, O

que sao widgets no Fracttal BI?

Indicadores

O mddulo de Indicadores permite calcular e acompanhar KPIs essenciais de manutencéo,
como MTBF (Tempo Médio Entre Falhas), MTTR (Tempo Médio de Reparo) e disponibilidade
do ativo. Esses KPIs sao fundamentais para avaliar a efetividade da operacao de
manutencao.

+ KPIs calculados com intervalos de datas salvos para consultas recorrentes.

+ Média global do comportamento agregado.

+ Informagao por ativo: disponibilidade por manutencgao, disponibilidade por falha
(confiabilidade), MTBF, MTTR, quantidade de falhas, horas totais, horas por avarias e
horas paradas por manutencao.

10/14


https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25053221585549
https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25052251760525
https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25198841436941
https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25052038708749
https://help.fracttal.com/hc/pt-br/articles/25052038708749

FRACTTAL ONE

Version: 5.4.00
R +
Start Fracttal Al

Catalogs v
Warehouses

Work Management v
Monitoring v
Dispatcher v
Business Intelligence ~

Economical Analysis
Technical Analysis
@ Work request Analysis

Fracttal BI

Indicators

ﬁ Performance Analysis

— Business Intelligence
Indicators

‘ Global Average 2= Indicators per asset @

Selected Kpi
KPI_FRACTTAL_2025_PRUEBA

Number of assets ., Calculation date
>~
=4 ©J 2025-09-17
Availability for maintenance Availability by Failures (Reliability) MTBF (Mean Time Between Failure)
Hours Minutes

999494% 99'7279% MTTR (Mean Time to Repair)

3:0 8

Hours Minutes

Transparéncia e filtros
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¢ Acesso aférmulas aplicadas (por ativo e gerais) e navegagéo ao detalhe do ativo.

 Filtros: localizagao/posigéao, tipo de ativo, codigo, centro de custos e formularios
personalizados.

Nota: para os indicadores de MTBF e MTTR, contabilizam-se apenas as falhas com parada
dos ativos.

Para mais detalhes, vocé pode consultar: Como utilizar os indicadores de manuteng¢ao no
Fracttal One

Analise de Performance
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§ Performance Analysis

O médulo de Analise de Performance foca na gestao e distribuicdo de Ordens de Trabalho e
tarefas entre os membros da equipe de manutencado. Auxilia a identificar desequilibrios na
carga de trabalho e a avaliar o desempenho de cada técnico ou responsavel.

+ OTs atribuidas por responsavel (total): mostra quantas ordens de trabalho cada
responsavel recebeu e sua distribuicao entre as etapas de execucgao, permitindo
identificar a carga de trabalho e o progresso de cada membro.
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+ OTs atribuidas por responsavel (%): percentual de ordens de trabalho atribuidas a
cada responsavel, ajudando a detectar sobrecargas ou desigualdades na distribuicdo do

trabalho.

+ Tarefas por Recurso Humano (total e %): avaliacado da distribuigdo de tarefas por
pessoa para identificar sobrecarga ou capacidade ociosa.

Business Intelligence é .
) Al o
Performance Analysis ) +

Creation Date:

v 2025-09-03/2025-09-19 O ‘T‘n
WOs assigned by Responsible @ Expand Percentage of human resources in WO's. @ Expand
Open WO's Complete WO's Closed
Aoelrdo e
Abelardo Perez 7 3 9 19
Marcelo Campos A 1 2 13 16
Edward Sossa
Edward Sossa 13 13
ANDRES RIVEROS
ANDRES RIVEROS 3 2 2 7
[
Ramon Toro 3.4%
Ramon Toro 1 1 1 3 =
_ _ L.
Jodo Manutengdo  3.4%
Jodo Manutencao 1 2 3 =
]
Fabian Valdes 23%
-
Number of Tasks per Human Resource @ Expand Tasks Percentage by Human Resource @ Expand

Tasks completed Tasks not completed
Abelardo Perez 28.6%

Abelardo Perez 2 3 5
Silvana Toledo 14.3%

o Agruparffiltrar por Data programada, Data de criagdo, Data inicial e Data final.
+ Ver Mais abre a tabela subjacente; opgao de exportar conforme configuragao.
« Recomenda-se padronizar estados e responsaveis para métricas comparaveis.

Para mais detalhes, vocé pode consultar os seguintes artigos relacionados: Médulo de
Analise de Performance, Como emitir um relatério de performance da minha equipe no

Fracttal One?

Painel de controle (redirecionamento)

Acesso direto ao painel controle do Fracttal One: visdo executiva, atualizada e resumida
para acompanhamento diario.
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