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A funcionalidade de backup do banco de dados permite ao Super Administrador da

plataforma gerar uma cópia de segurança completa dos dados diretamente pelo módulo de

Configuração. Utilizando o motor interno de exportação em massa, a plataforma facilita a

criação e o envio automático do arquivo de backup, melhorando a autonomia dos usuários e

as práticas de segurança.

Como solicitar o backup do banco de dados

Os super administradores podem solicitar o backup completo do banco de dados pelo

módulo Configuração da plataforma. Ao executar a solicitação, o sistema exibe uma

mensagem indicando que o processo está em andamento.

Passos para solicitar o backup

1. Acesse o módulo Configuração.

2. Selecione a opção para gerar o backup.
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3. Aguarde a confirmação de que o processo está em andamento.

4. Uma vez concluído, o arquivo de backup será enviado automaticamente para o e-mail do

administrador.

Este processo é realizado utilizando o motor de exportação em massa, que gerencia a

geração e o envio do arquivo de forma automatizada.
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