
¿Cómo revertir el estado de una tarea marcada como

“Completada” en una Orden de Trabajo?

 help.fracttal.com/hc/es-es/articles/41454489174925--Cómo-revertir-el-estado-de-una-tarea-marcada-como-

Completada-en-una-Orden-de-Trabajo

En algunos casos, durante la ejecución de una Orden de Trabajo (OT) en Fracttal One, una

tarea puede haber sido marcada como “Completada” por error o antes de tiempo. Si

necesitas devolverla a su estado anterior, como “No iniciada”, puedes hacerlo fácilmente

desde la misma OT.

Pasos para revertir el estado de la tarea

1. Accede al módulo de Órdenes de Trabajo.

Ingresa a Fracttal One y navega hasta Tareas> Órdenes de Trabajo.
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https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/41454489174925--C%C3%B3mo-revertir-el-estado-de-una-tarea-marcada-como-Completada-en-una-Orden-de-Trabajo


2. Ubica la OT correspondiente.

Utiliza el buscador o los filtros para encontrar la orden donde se encuentra la tarea que

deseas modificar.
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3. Identifica la tarea dentro de la OT.

Abre la OT y localiza la tarea cuyo estado aparece como “Completada”.
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4. Haz clic en el botón “Completada”.

Al seleccionarlo, el sistema mostrará el siguiente mensaje de confirmación: “La tarea ha

sido finalizada previamente, ¿desea establecerla como no realizada y registrar un

nuevo ajuste?”
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5. Selecciona la opción para revertir el estado.

Se mostrará una opción que permite regresar la tarea a su estado previo (por ejemplo,

“No iniciada”).
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6. Confirma la acción.

Una vez confirmada, la tarea volverá a mostrarse con el estado correspondiente,

permitiendo continuar con su ejecución normalmente.
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