¢, Como revertir el estado de una tarea marcada como
“Completada” en una Orden de Trabajo?

% help.fracttal.com/hc/es-es/articles/41454489174925--Codmo-revertir-el-estado-de-una-tarea-marcada-como-
Completada-en-una-Orden-de-Trabajo

En algunos casos, durante la ejecucion de una Orden de Trabajo (OT) en Fracttal One, una
tarea puede haber sido marcada como “Completada” por error o antes de tiempo. Si
necesitas devolverla a su estado anterior, como “No iniciada”, puedes hacerlo facilmente
desde la misma OT.

Pasos para revertir el estado de la tarea

1. Accede al médulo de Ordenes de Trabajo.

Ingresa a Fracttal One y navega hasta Tareas> Ordenes de Trabajo.

1/6


https://help.fracttal.com/hc/es-es/articles/41454489174925--C%C3%B3mo-revertir-el-estado-de-una-tarea-marcada-como-Completada-en-una-Orden-de-Trabajo

2. Ubica la OT correspondiente.

Utiliza el buscador o los filtros para encontrar la orden donde se encuentra la tarea que

deseas modificar.
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3. Identifica la tarea dentro de la OT.

Abre la OT y localiza la tarea cuyo estado aparece como “Completada”.

< Work Order
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100 %
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Work Management
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Fracttal Brasil - Lucas { Fttl-003 } N
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test
Priority: = Medium
Task type: MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Group 1: >
Group 2:
Work Request Num...
Actual Schedule Dat... 2025-11-26
Estimated Duration: ~ 00:10:00
RESOURCES 0 ATTACHMENTS 0 (9 COMPLETED
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4. Haz clic en el botén “Completada”.

Al seleccionarlo, el sistema mostrara el siguiente mensaje de confirmacion: “La tarea ha
sido finalizada previamente, ; desea establecerla como no realizada y registrar un
nuevo ajuste?”
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5. Selecciona la opcion para revertir el estado.

Se mostrara una opcién que permite regresar la tarea a su estado previo (por ejemplo,
“No iniciada”).

Confirm

The task has been previously finished, do you want to set it as not done and
record a new setting?

v [C
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6. Confirma la accion.

Una vez confirmada, la tarea volvera a mostrarse con el estado correspondiente,
permitiendo continuar con su ejecucion normalmente.
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