Como associar um recurso humano a um horario da Agenda
dos Técnicos?

help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/25289473055757-Como-associar-um-recurso-humano-a-um-horario-da-Agenda-dos-
Técnicos

Uma vez que os horarios associados a fungédo da Agenda dos Técnicos estejam configurados,
basta aceder ao modulo "Catalogos - Recursos Humanos" e selecionar o perfil da pessoa a qual
desejamos vincular a fungdo da Agenda dos Técnicos.

(]
Start

Catalogs  j— -

-

£ Assets

g [Pars al
[8 Inhouse Personne I

539:5 Third Parties

Warehouses

Work Management v
Monitoring ¥
Dispatcher w
Business Intelligence w
Cloud Disk

Requests w

Onkine help

(ﬁ:' Suppart [E} Create ticket

1/3


https://help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/25289473055757-Como-associar-um-recurso-humano-a-um-hor%C3%A1rio-da-Agenda-dos-T%C3%A9cnicos

= Inhouse Personnel Q search 8 ¢ ¢ =2 @ o

O = %
O Enabled Teams Account Code Names Last Name Group 1 Group 2
O Yes No No John
O Yes No No Jonas Analista Ativagdo
O Yes Yes Yes PV-AN-001 Jonas Campos
O Yes No No S0L-029 Jonathan Lider de logistica
O Yes No No Jonathan
O Yes No No JORDAN
O Yes No No 0001 JORGE ALEJANDRO Ingeniero MANTENIMIEN
O  Yes No No JORGE
O Yes No No ADM-009 Jorge Supervisor de Manut...
O Yes No No TEC-036 Jorge Fernando Técnico mecatrénica
O Yes No No JORGE
O Yes No No JORGE
O Yes No No jorge

Apo6s acedar ao perfil do utilizador em questédo, devemos clicar no submodulo Agenda dos
Técnicos:

Neste submaodulo, encontrara as seguintes opgoes:

o Horarios: Nesta opcao, podera estabelecer o fuso horario (de acordo com o local onde a
pessoa se encontra) juntamente com os diferentes horarios da Agenda dos Técnicos que
podem ser vinculados ao perfil do utilizador.

o Fora do Escritério: Opcao onde € possivel estabelecer horarios de indisponibilidade e
bloqueio de horarios associados ao recurso humano.

 Documentagao: Opcao onde é possivel adicionar restrigdes ou indisponibilidades com
base na validade da documentagao associada ao recurso humano.

Apos estabelecer e guardar o fuso horario no perfil de recursos humanos, deve-se selecionar o
horario da Agenda dos Técnicos associado. Para isso, clique na op¢ao "Adicionar" e selecione o
horario correspondente.

Por fim, basta clicar em Guardar e verificar se o horario esta ativado.
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