Classificacao de Solicitacoes de Servico no Fracttal One
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No Fracttal One, € possivel classificar as solicitagcdes finalizadas, o que oferece maior
visibilidade sobre as agdes operacionais realizadas.

Classificacao de Solicitagdes na vista Kanban

Na vista Kanban de solicitagdes, localizada na coluna de "Finalizadas", os usuarios podem
identificar facilmente quais solicitagées estdo pendentes de classificagéo e quais ja foram
classificadas.
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O icone de classificacao estara disponivel apenas para o usuario responsavel pela solicitacdo em
questao. Isso significa que, embora o responsavel pela OT vinculada a solicitacdo seja diferente
do responsavel pela revisdo, somente o responsavel pela solicitagdo podera realizar a
classificagao da solicitacao.
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Como classificar uma solicitagdo?

Va até a coluna de finalizadas e localize a solicitagdo. Para classificar uma solicitacao,
basta clicar no icone que aparece ao lado da solicitacdo que deseja avaliar.
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e Selecione o numero de estrelas (de 1 a 5) que melhor represente sua avaliagdo conforme o

contexto.

e Se desejar, vocé pode adicionar um comentario para fornecer mais detalhes sobre sua
avaliacdo. Isso pode ajudar a oferecer um feedback mais completo.
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Notes

Review request evaluation

Apenas as solicitagbes resolvidas tém a opgéo de classificagao.
Clique em salvar para registrar a operagéo.

Essa funcionalidade também reflete as informagdes obtidas diretamente do médulo de

Inteligéncia de Negodcios, permitindo uma visdo mais precisa e detalhada do desempenho dos
agentes.

Artigo relacionado: Analise de Solicitagcdes de Servico: Qualificacdo de agentes
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