
Como redefinir a sua palavra-passe depois de o link de

ativação ter expirado?

 help.fracttal.com/hc/pt-pt/articles/43996868251405-Como-redefinir-a-sua-palavra-passe-depois-de-o-link-de-ativação-ter-

expirado

Se não conseguiu configurar a sua palavra-passe dentro de 72 horas após receber o email de

ativação, o link gerado expirou.

 Para continuar com a configuração da sua palavra-passe, siga os seguintes passos:

Passo 1: Solicite um novo link de ativação

Clique no botão “Reenviar link” no email de solicitação.
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Passo 2: Verifique a sua caixa de entrada

Verifique a sua caixa de entrada ou a pasta de SPAM por um email enviado a partir de no-

reply@fracttal.com com as instruções para redefinir a sua palavra-passe.
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Abra o email e clique no botão “Alterar Palavra-passe”.

Passo 3: Configure a sua nova palavra-passe

Siga as instruções na página para criar a sua nova palavra-passe.
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